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Vorwort

Wegweiser Quartier und Einsamkeit

Einsamkeit ist langst kein Randthema individueller Lebensfiih-
rung mehr. Einsamkeit wachst — mitten in unserer Gesellschaft.
Sie betrifft junge Erwachsene in ihrer ersten eigenen Wohnung
ebenso wie hochaltrige Menschen, Familien in Umbruchsitua-
tionen und Zugewanderte, die in neuen sozialen und kulturellen
Kontexten Ful3 fassen muissen. Das Bedirfnis nach Zugehérigkeit,
nach alltdglicher Begegnung, nach einem Ort, an dem man dazu-
gehort — es ist tief menschlich. Und wenn es unerfillt bleibt, lei-
det nicht nur der Einzelne, sondern der gesamte gesellschaftliche
Zusammenhalt.

Einsambkeit entsteht nicht zufallig. Sie hat strukturelle
Ursachen:

Die Wustenrot Stiftung beschaftigt sich seit vielen Jahren mit
den rdumlichen und sozialen Bedingungen des Zusammenlebens.
Was wir dabei immer wieder erleben: Einsamkeit wachst oft dort,
wo der alltdgliche Nahraum Begegnung und Teilhabe erschwert
— wo Wege zu weit, Rdume zu leer und Gelegenheiten zu sel-
ten sind. Stadtentwicklung, Wohnungsbau und Quartiersarbeit
tragen deshalb eine Mitverantwortung dafir, wie das Leben in
einem Gemeinwesen gelingt.

Ein Auftrag, der vor unserer Haustiir beginnt

Die entscheidenden Weichen werden oft im Kleinen gestellt — in
den Quartieren, die darliber entscheiden, ob Begegnung und
Austausch zum selbstverstéandlichen Teil des Alltags werden.
Begegnungsrdume, Aufenthaltsqualitat, soziale Durchmischung,
Mobilitat, Wohnformen, Partizipation: All das bestimmt, wie stark
oder wie schwach soziale Bindungen im Alltag wirken. Einsamkeit
zu verhindern, ist damit mehr als eine Aufgabe sozialer Fiirsorge —
es ist eine genuine Gestaltungsaufgabe fir Quartiere und Stadte.

Mit diesem Projekt haben wir untersucht, welche Strukturen,
Akteure und Instrumente gebraucht werden, um soziale Bindun-
gen zu stérken und Einsamkeit strukturell zu begegnen. Dabei
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interessierte uns besonders: Welche raumlichen, organisatori-
schen und sozialen Bedingungen wirken vorbeugend? Und wel-
che Formate tragen tatsachlich dazu bei, Gemeinschaft dauerhaft
zu stérken? Gesucht haben wir nicht nach kurzfristigen Aktionen
oder symbolischen Projekten, sondern nach tragfahigen Struktu-
ren, die alltdgliche Ndhe ermdéglichen — Nachbarschaftsraume,
gemeinschaftliche Wohnformen, kooperative Versorgungsmodel-
le, soziale Infrastrukturen, die an den Bedurfnissen der Menschen
vor Ort anknipfen.

Gemeinsam statt nebeneinander

Die Wistenrot Stiftung versteht sich als Impulsgeberin und
Ermdglicherin von Austausch. Wir bringen Akteure zusammen,
die sonst oft nebeneinander agieren: kommunale Planungsamter,
Wohnungsunternehmen, Sozialtrdger, burgerschaftliche Grup-
pen und politische Entscheidungstrager. Denn eines ist deutlich
geworden: Kein Akteur, keine Organisation kann Einsamkeit allein
bekampfen. Was gebraucht wird, sind verlassliche Netzwerke, die
soziale und raumliche Kompetenzen verbinden — und eine neue
Kultur des Zusammenwirkens, die Einsamkeit nicht als Sonderthe-
ma, sondern als geteilte Verantwortung versteht.

Viele Akteure kennen die sozialen Herausforderungen in ihren
Quartieren — doch fehlen oft Zeit, Ressourcen oder erprobte Instru-
mente, um systematisch gegenzusteuern. Wir méchten zeigen,
wie aus vielen kleinen Impulsen gréBere Wirkung entstehen kann:
durch Vernetzung, durch die Anpassung bestehender Ansatze
und durch das Erproben neuer Formen sozialer Infrastruktur.

Dank

Unser herzlicher Dank gilt allen, die sich im Projektverlauf enga-
giert eingebracht haben - den kommunalen Verwaltungen,
Wohnungsunternehmen, Initiativen, Planungsbiros und sozialen
Tragern, die offen tiber Herausforderungen gesprochen, Lésungs-
anséatze geteilt und neue Perspektiven eréffnet haben.

MaBgeblich getragen wurde das Projekt von Dr. Petra Potz und
Nils Scheffler. Ohne ihren unermudlichen Einsatz, ihre kreativen
Impulse, ihre beeindruckende Netzwerkarbeit und ihr kommuni-
katives Geschick ware dieses Projekt in der vorliegenden Form
nicht moglich gewesen. Herzlichen Dank!

Quartiersentwicklung als Werkzeug sozialer Gerechtigkeit

Die Auseinandersetzung mit Einsamkeit macht deutlich: Nachhal-
tige Stadtentwicklung betrifft nicht nur Gebaude und Infrastruk-
tur — sie formt das soziale Fundament unserer Gesellschaft. Wo
es gelingt, Rdume der Begegnung zu schaffen, Nachbarschaft zu
férdern und Teilhabe zu ermdglichen, wird Quartiersentwicklung
zu einem Werkzeug sozialer Gerechtigkeit.

Dieser Wegweiser ladt dazu ein, genau das anzugehen — konkret,
pragmatisch und ohne grofBe Umwege. Kommunen, Wohnungs-
unternehmen, soziale und konfessionelle Trager, Verbande, Verei-
ne und Initiativen finden hier Praxisbeispiele, Handlungsempfeh-
lungen, Checklisten und Key Learnings, die zeigen: Der Einstieg
ist moglich — kurz- wie mittelfristig, im eigenen Wirkungskreis, mit
den Partnern, die schon da sind. Wir wiinschen eine inspirierende
Lektiire und vor allem: viel Mut zur Umsetzung.

PD Dr. Anja Reichert-Schick

Woistenrot Stiftung



1. Einleitung

Wegweiser Quartier und Einsamkeit

Warum Einsamkeit ein raumliches Thema ist

Einsamkeit entsteht selten ,,aus dem Nichts”. Sie zeigt sich dort,
wo soziale Beziehungen briichig werden, wo &ffentliche Radume
fehlen oder wo der Alltag keinen Anlass mehr fiir zuféllige Begeg-
nungen bietet. In verdichteten Stadten ebenso wie in landlichen
Gemeinden verandern sich die sozialen Landschaften - oft leise,
aber splrbar. Einsamkeit hat damit gesellschaftliche und rdum-
liche Auspragungen.

Quartiersentwicklung spielt hier eine Schlusselrolle. Sie gestal-
tet Lebensraume, in denen es Gelegenheiten fir Begegnungen
gibt, Menschen sich gesehen fihlen und Gemeinschaft wachsen
kann. Einsamkeit in ihrer gesellschaftlichen Dimension wird damit
zu einem Prifstein integrierter Stadtentwicklung: Wie gelingt es,
raumliche Qualitat mit sozialer Stabilitat zu verbinden?

Ziele und Leitfragen des Projekts

Das Projekt ,Lebendige Quartiere — Wege aus der Einsamkeit”
hatte zum Ziel, das Thema in die Praxis von Stadt- und Sozial-
planung einzubringen. Im Mittelpunkt stand die Frage, wie Kom-
munen, Wohnungswirtschaft, Sozialverbande, Planung und Zivil-
gesellschaft gemeinsam Verantwortung uUbernehmen kénnen
— verl3sslich, ressourcenschonend und langfristig wirksam.

Dafur wurde Einsamkeit nicht nur als personliches Erleben, son-
dern als Ergebnis von rdumlichen, strukturellen und soziotko-
nomischen Rahmenbedingungen betrachtet: Was macht Begeg-
nungsorte aus, die wirklich genutzt und belebt werden? Welche
Rolle spielt die Wohnungswirtschaft bei der Starkung von Nach-
barschaften? Wie erreichen wir Menschen, die sich unverbunden
fuhlen und zuriickgezogen haben? Und wie kénnen wir zivilgesell-
schaftliche Initiativen so unterstiitzen, dass sie Wirkung entfalten?

Ziel war es, konkrete Handlungsansatze fur lebendige und ein-
samkeitsresiliente Quartiere zu entwickeln und diese in integrier-
te kommunale Strategien zu Ubersetzen.
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Fiir wen ist dieser Wegweiser Quartier und Einsamkeit?

Dieser Wegweiser richtet sich an alle, die Quartiere gestalten und
soziale Teilhabe starken wollen:

kommunale Akteure aus Stadtplanung, Sozialplanung und
Quartiersmanagement

sozial orientierte Wohnungsunternehmen und Genossenschaften
soziale und konfessionelle Trager und Verbande
birgerschaftliche Initiativen, Vereine und Engagierte

Der Wegweiser versteht sich bewusst als Praxisleitfaden und ladt
dazu ein, auszuprobieren, Checklisten anzulegen, anzupassen
und weiterzuentwickeln — entlang dessen, was vor Ort sinnvoll
und moglich ist.

Projektverlauf und Netzwerk - ein gemeinsamer Lernraum

Im Zentrum des Projekts stand ein breites Netzwerk aus Kom-
munen unterschiedlicher GréBe, Wissenschaft, Verwaltung, Sozial-
verbanden, Wohnungswirtschaft, Stadtteilmanagement, Ehrenamt
und Fachplanung. Mit diesen Akteuren entstand ein gemeinsa-
mer Lernraum: geprégt von Praxiserfahrungen, kritischen Fragen,
Erprobungen und neuen Kooperationen.

Die Beteiligten loteten aus, welche Schnittstellen funktionieren,
wo Grenzen sichtbar werden und welche Bedingungen sektoren-
Ubergreifendes Handeln ermdglichen. Viele der Ansdtze des
Wegweisers Quartier und Einsamkeit gehen direkt aus diesen
Erfahrungen hervor.

In drei Arbeitsgruppen wurden zentrale Themen vertieft:

AG Monitoring einsamkeitsgeféhrdeter Quartiere: Sie entwi-
ckelte Indikatoren und Befragungsinstrumente, um Quartiere
mit erhohtem Einsamkeitsrisiko zu identifizieren, Einsamkeits-
situationen systematisch zu erfassen und daraus passgenaue
MaBnahmen abzuleiten.

AG Gebaute Umwelt und Infrastrukturen des Alltagslebens:
Im Fokus standen rdaumliche Qualitdten und Infrastrukturen,
die Begegnung erméglichen. Die Gruppe identifizierte zudem
die Schlisselakteure fur die Planung, Weiterentwicklung und
den Betrieb der einsamkeitsrelevanten Infrastrukturen. Dazu
gehorte auch die Frage, wie digitale Werkzeuge soziale Kon-
takte unterstiitzen kénnen.

AG Soziale Teilhabe vor Ort: Diese Gruppe kartierte die
Akteurslandschaft zwischen professionellen Hilfen und birger-
schaftlichem Engagement und arbeitete heraus, welche Rah-
menbedingungen lokale Biindnisse gegen Einsamkeit starken.
Diskutiert wurden zudem Schnittstellen zwischen Haupt- und
Ehrenamt sowie Strategien zur Erweiterung bestehender Akti-
vitaten im Quartier.

Aus den Sitzungen entstanden sieben Arbeitspapiere, die online
zur Diskussion gestellt und weiterentwickelt wurden. Riickmeldun-
gen aus Praxis und Forschung haben die Ergebnisse fortlaufend
gescharft. Entscheidend dazu beigetragen hat die groBBe Com-
munity, die durch den Projekt-Newsletter aufgebaut wurde. Die
rund 1.000 Abonnent:innen haben sich mit Impulsen und Anre-
gungen an den verschiedenen Projektbausteinen und Arbeits-
papieren beteiligt.



Methodisches Vorgehen

Um die rdumlichen und sozialen Dimensionen von Einsamkeit zu
erfassen, kamen neben den Arbeitsgruppen weitere Methoden
zum Einsatz:

Vorbereitende Interviews mit Expert:innen aus der Kommunal-
verwaltung, Sozialarbeit, Wohnungswirtschaft und dem Enga-
gementbereich, um Perspektiven und Bedarfe zu ermitteln

Fallstudienanalysen in unterschiedlichen raumlichen Kontexten
- von GrofBstadtquartieren bis zu Kleinstadten und landlichen
Gemeinden

Analyse von Planungsinstrumenten wie integrierten Stadtent-
wicklungskonzepten, Sozialraumanalysen und Beteiligungsleit-

faden, um deren Beitrag zur Einsamkeitspravention zu bewerten

Reflexionsgespréache mit Wissenschaft und Praxis, um den
Transfer der Erkenntnisse zu sichern

Die Kombination dieser Zugédnge ermdglichte ein Gesamtbild:
Einsamkeit als soziales Risiko — und als Gestaltungsauftrag.

Drei Kernbotschaften tragen diesen Wegweiser

Wegweiser Quartier und Einsamkeit

Struktur und Aufbau des Wegweisers Quartier und Ein-
samkeit

Die Publikation ist in drei Hauptteile gegliedert, die aufeinander
aufbauen und zugleich einzeln nutzbar sind:

Einfihrung und Hintergrund — Einsamkeit verstehen und
gestalten (Kapitel 2)

Bevor konkrete Handlungsansatze entwickelt werden, braucht es
ein gemeinsames Verstandnis: Was ist Einsamkeit eigentlich — und
was unterscheidet sie von sozialer Isolation? Welche Formen gibt
es? Welche individuellen, sozialen und raumlichen Faktoren erho-
hen das Risiko? Und warum ist die Quartiersebene so zentral fur
die Pravention?

Dieses Kapitel zeigt, dass Einsamkeit eine gesamtgesellschaftli-
che Herausforderung ist, die den sozialen Zusammenhalt berihrt.
Es benennt die geteilte Verantwortung aller Akteure — von Kom-
munen Uber Wohnungsunternehmen bis zu Sozialtréagern — und
macht deutlich: Einsamkeitspréavention ist eine Chance zur aktiven
Quartiersgestaltung.

Der Praxisleitfaden — Begegnung ermdglichen (Kapitel 3)

Hier wird es praktisch. Der Leitfaden gliedert sich in vier zentrale
Aktionsfelder, die zeigen, wo und wie MaBnahmen schnell umge-
setzt werden kdnnen.

Einsamkeitsrisiken in Quartieren identifizieren: Wie lassen sich
Risikofaktoren in ihrer rdumlichen Verteilung und Haufung dar-
stellen, um gezielt mit MaBnahmen anzusetzen sowie Akteure
fir mogliche Handlungsansatze zu sensibilisieren?

Gebauter Raum als Grundlage: Wie kénnen Wohngebaude,
niedrigschwellige Begegnungsorte und ein einladender &ffent-
licher Raum die physische Basis fur soziale Kontakte schaffen?
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Aktivitaten, die verbinden: Welche Formate férdern Begegnung
und Zugehorigkeit? Bewahrte Ansatze von Zuhor- und Gesprachs-
angeboten bis zu Beteiligungsformaten werden vorgestellt.

Akteure als Schlisselpersonen: Welche Rolle kommt einzelnen
Akteuren zu? Ein besonderer Fokus liegt auf den sogenannten
Brickenbauer:innen, die einsame Menschen im Alltag erken-
nen und ansprechen kénnen. Die Betrachtung zielt auf ein
integriertes Vorgehen vor Ort ab: Einsamkeit zu enttabuisieren
und Beziehungen gezielt zu férdern.

Strategische Handlungsempfehlungen — fiir nachhaltige
Wirkung (Kapitel 4)

Nachhaltige Einsamkeitspravention braucht mehr als einzelne
Projekte — sie braucht verlassliche Strukturen. Dieses Kapitel wei-
tet den Blick auf die strategischen Rahmenbedingungen, liefert
konkrete Hebel fir eine dauerhafte, systemische Wirkung und
macht deutlich: Es braucht eine koordinierte , Politik des sozialen
Zusammenhalts”, die Anpassung von Forderstrukturen und einen
ressortibergreifenden Ansatz Uber alle politischen Ebenen hin-
weg.

Wiederkehrende Elemente helfen bei der praktischen Arbeit:

Leitfragen helfen, das Gelesene in die eigene Praxis zu Uber-
setzen. Sie regen zur Reflexion an und geben einen direkten
Einstieg: Was bedeutet das fur unsere Situation?

Key Learnings verdichten die zentralen Erkenntnisse aus den
Praxisbeispielen. Sie zeigen, was funktioniert und worauf es
wirklich ankommt.

Handlungsimpulse ergénzen Leitfragen und Key Learnings
um konkrete Umsetzungsschritte, von kurzfristig umsetzbaren
niedrigschwelligen MaBBnahmen bis zu langfristigen Hebeln fur
strukturelle Veranderungen.

Vom Wissen zum Handeln

Der Wegweiser Quartier und Einsamkeit moéchte Mut machen,
Einsamkeit konsequent mitzudenken — bei der Gestaltung von
Begegnungsrdumen, in der Planung von Alltagsinfrastrukturen,
aber auch langfristig in der Bauleitplanung. Er zeigt, dass Einsam-
keit vor allem eines ist: Ausdruck raumlicher, organisatorischer
und sozialer Bedingungen — und dass jede Kommune, jedes Woh-
nungsunternehmen, jeder Trager und jede Initiative ihren Teil zur
Veranderung beitragen kénnen. Er versteht sich als Werkzeugkas-
ten, der keine Blaupausen liefert, sondern Prinzipien, Checklisten
und erprobte Beispiele.

Wenn es gelingt, Einsamkeitspravention zu einem festen Bestand-
teil der Quartiersentwicklung zu machen, entsteht eine Planungs-
kultur, die Nahe und Zugewandtheit als Ressource begreift und
Einsamkeit als vermeidbare soziale Folge erkennt. Dafir soll die-
ser Wegweiser Orientierung geben.
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2. Einflihrung und
Hintergrund

Wegweiser Quartier und Einsamkeit

Einsamkeit ist ein leises, unsichtbares
Thema - und zugleich weitverbreitet.
Sie kann Menschen aller Altersgruppen
treffen, in ganz unterschiedlichen
Lebenslagen. Invielen Stadten und
Quartierenwird sie spurbar: als fehlender
Kontakt, als Riickzug, als Gefiihl, nicht
dazuzugehoren. Doch das muss nicht

so bleiben. Denn Quartiere kénnen Orte
der Begegnung, der Teilhabe und des
sozialen Miteinanders sein - wenn sie
entsprechend gestaltet und belebt wer-
den. Stadtentwicklung hat die Chance,
Strukturen zu schaffen, die Einsamkeit
vorbeugen und soziale Verbundenheit
ermoglichen. In diesem Kapitel wollen wir
zunachst aufzeigen: Was ist Einsamkeit
uberhaupt? Welche Risikofaktoren gibt
es? Und warum ist es wichtig, sich mit
Einsamkeit zu beschaftigen?
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2.1 Einsamkeit

Einsamkeit ist ein subjektives Geflhl, das temporér oder dauerhaft
sein kann. Es entsteht aus der personlichen Wahrnehmung, dass
die eigenen sozialen Beziehungen nicht den gewiinschten, erfil-
lenden sozialen Beziehungen entsprechen. Menschen kénnen sich
daher auch einsam fihlen, wenn sie in einer Gruppe sind oder ein
soziales Netzwerk haben. Einsamkeit ist somit nicht gleichzusetzen
mit Alleinsein oder sozialer Isolation.

Das Gefihl der Einsamkeit wird als unangenehm empfunden und
geht mit negativen, belastenden Empfindungen einher. Dauerhafte
(chronische) Einsamkeit ist keine Krankheit, kann jedoch zu einem
weiteren Rickzug aus der Gesellschaft und dem sozialen Umfeld
sowie zu negativen Auswirkungen auf die psychische und korper-
liche Gesundheit fiihren. Eine beginnende bzw. temporéare Einsam-
keit wiederum kann ein Warnsignal sein und motivieren, soziale
Kontakte zu suchen oder zu starken sowie neue Wege im Leben
zu gehen.

Einsamkeit ist ein individuelles Empfinden, das jedoch auch durch
mangelnde soziale und gesellschaftliche Teilhabe bzw. mangeln-
den Zugang zu sozialen Ressourcen hervorgerufen und verstarkt
werden kann. Personen fihlen sich nicht wahrgenommen, ausge-
schlossen oder nicht zugehdrig.

Das Phanomen Einsamkeit macht sich somit in verschiedenen
Lebenslagen, Lebensphasen und Altersgruppen bemerkbar.

2.1.1 Griinde, sich mit Einsamkeit zu beschaftigen

Sich mit Einsamkeit zu beschaftigen, ist aus mehreren Grinden
wichtig: Sie hat sowohl individuelle als auch zwischenmenschliche
und gesellschaftliche Auswirkungen. Sie stellt eine komplexe Auf-
gabe und Herausforderung fir unsere Gesellschaft dar. Gleichzei-
tig ist sie haufig unsichtbar, schambehaftet und wird tabuisiert. Die
Auseinandersetzung mit dem Thema Einsamkeit unterstitzt dabei
nicht nur einsamkeitsbetroffene oder -gefdhrdete Personen in ihrer

individuellen Lebensqualitat, sondern adressiert weitere wichtige
gesellschaftliche Themen und Herausforderungen. Wer sich mit
Einsamkeit auseinandersetzt, engagiert sich fir Lebensqualitat,
aktive Teilhabe und den Zusammenhalt unserer Gesellschaft.

Chronische Einsamkeit kann krank machen - seelisch wie korper-
lich. Sie erhoht das Risiko fir Depressionen, Herz-Kreislauf-Erkran-
kungen, Schlaganfalle oder sogar Krebs. Dies kann zu Spéatfolgen,
einem hohen Leidensdruck sowie einem erhéhten Suizidalitats-
risiko flhren. Lang anhaltende Einsamkeit bringt auch eine star-
kere Belastung und erhdhte Kosten fiir das Gesundheitssystem
mit sich und erhoht die Sterblichkeit. Wer im Quartier Einsamkeit
vorbeugt, investiert also auch praventiv in Gesundheit und redu-
ziert langfristig die Kosten. Gleichzeitig wird der Blick gedffnet fir
eine Gesundheitsférderung, die auch mentale und soziale Aspek-
te ernst nimmt.

Einsamkeit zersetzt das Vertrauen zwischen Menschen. Sie isoliert
— und das macht es schwerer, Beziehungen aufzubauen oder sich
in einer Gemeinschaft zu engagieren. Generationenlbergreifen-
de Initiativen, die sich des Themas Einsamkeit annehmen, kénnen
z. B. verschiedene Altersgruppen zusammenbringen. Sie starken
den sozialen Kitt unserer Gesellschaft — und machen aus Nach-
barn wieder Nachbarschaften.

Einsamkeit betrifft verstarkt vulnerable Gruppen, die ohnehin
schon am Rand stehen, wie z. B. armutsbetroffene Haushalte,
gesundheitlich eingeschrankte Personen, Menschen mit Migrati-
ons- und Fluchterfahrung. Wer sich mit Einsamkeit befasst, riickt
diese Gruppen mehr in die Mitte, baut Barrieren ab und schafft
Zugénge - fur eine gerechtere, inklusivere Gesellschaft.

Einsamkeit kann zu einem Vertrauensverlust in das gesellschafts-
politische Leben fiihren und hat einen negativen Einfluss auf die
Beteiligung an Wahlen und das Vertrauen in politische Institutio-
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nen. Dies schwacht das demokratische System. Wenn Quartiere
soziale Einbindung fir alle ermdglichen, entstehen mehr Gele-
genheiten zur Auseinandersetzung mit den Einstellungen und
Interessen anderer. Auf diese Weise wird der Abwertung der
»anderen” und Ressentiments vorgebeugt.

Fir viele einsame Menschen ist der Weg zum Begegnungsort
bereits eine Hirde. Wenn 6ffentliche Rdume nicht ansprechend
sind, bleiben sie leer oder werden moglichst schnell durchquert.
Eine sozial sensible Gestaltung von Wohnungen, Nachbarschaf-
ten, Freirdumen und Treffpunkten schafft Orte, die Ndhe ermég-
lichen — und damit Orte, die zum Bleiben, Reden und Mitmachen
einladen.

2.1.2 Entstehen von Einsamkeit

Die Entstehung von Einsamkeit kann nicht monokausal erklart
werden, sondern ergibt sich aus einem Geflecht individueller, zwi-
schenmenschlicher und gesellschaftlicher Ereignisse, Einstellungen
und Faktoren, die das Einsamkeitserleben eines Menschen beein-
flussen. Die gleichen Ereignisse und Situationen fihren deswegen
nicht zwangslaufig zu einem Einsamkeitsempfinden.

Studien zeigen unterschiedliche Risikofaktoren auf, die Einsamkeit
hervorrufen bzw. verstarken kénnen. Dabei bewirkt das Vorliegen
eines einzelnen Risikofaktors nicht unbedingt, dass Personen sich
einsam fuhlen. Wenn sich aber mehrere Risikofaktoren bei einem
Menschen Uberlagern, zeigt sich, dass die Wahrscheinlichkeit
steigt, dass die Person sich einsam fihlt.

Die Risikofaktoren lassen sich in individuelle, sozial-gesellschaft-
liche und rdumlich-strukturelle Faktoren differenzieren. Mit dem
Quartiersbezug wird die Ausstattung mit Gelegenheitsstrukturen*
in ihrer réaumlichen Verteilung analysiert.
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Sozial-gesellschaftliche und
individuelle Risikofaktoren

Folgende Risikofaktoren fir Einsamkeit werden als wesentlich
betrachtet. Sie deuten aus unterschiedlichen Griinden auf einen
Mangel an sozialer, gesellschaftlicher Teilhabe hin.

fihrt zur Reduzierung der sozialen Kon-
takte, mitunter zum ganzlichen Fehlen eines unterstiitzenden
Netzwerks fur schwierige Lebenssituationen sowie Einschran-
kungen in der sozialen Teilhabe, z. B. kann die Person sich das
Ausgehen mit Freunden oder Vereinsgebihren nicht leisten.

verandern die eigenen Lebensum-
stande von Grund auf und fihren dazu, dass Personen sich aus
ihrem bisherigen Leben zurlckziehen, vereinzeln und sich ein-
sam flhlen. Diese Wendepunkte kénnen besonders bedroh-
lich sein, wenn sie pl6tzlich und unerwartet geschehen, z. B.
der Verlust wichtiger, nahestehender Bezugspersonen, schwe-
re Krankheit/Unfall mit langfristigen Folgen, Trennung/Schei-
dung, langer andauernde Arbeitslosigkeit.

fihren zum Verlust des sozialen
Umfelds und wichtiger sozialer Kontakte, z. B. der Wechsel des
Lebensstandorts durch Studium/Ausbildung/Jobwechsel/Ren-
teneintritt einhergehend mit dem Wegbrechen der Kontakte
zu Kolleg:innen, wenn es der Person schwerfallt, neue Kontakte
und Beziehungen aufzubauen.

hat zur Folge, dass eine Person nicht mehr aus-
reichend die eigenen personlichen Kontakte und Freundschaf-
ten pflegen kann, z. B. durch Konzentration auf den Karriere-
aufbau, eine berufliche Tatigkeit im Schichtdienst oder durch

Arbeitszeiten, die mit dem Freundeskreis nicht kompatibel
sind, Kindererziehung (insbesondere bei alleinstehenden Per-
sonen), Pflege von An- und Zugehdrigen.

erschwert es einer Person, am sozialen, gesellschaft-
lichen Leben teilzunehmen und Kontakte aufrechtzuerhalten,
z. B. im Falle von Pflegebedirftigkeit, chronischen Krankhei-
ten, Behinderungen, altersbedingten Einschréankungen (Bewe-
gen, Horen, Sehen).

fihrt zum Verlust des
sozialen Umfelds und der vertrauten Heimat und Kultur, z. B.
erschweren Sprachbarrieren, starker divergierende kulturelle
Unterschiede zur Hauptgesellschaft, Diskriminierung und Aus-
grenzung den Aufbau neuer sozialer Beziehungen.

wobei die Qualitat der
sozialen Kontakte und Interaktionen entscheidender ist als die
Quantitat, z. B. Mangel an sozialen Interaktionen, mangelnder
Austausch Uber gemeinsame Interessen oder dhnliche Lebens-
lagen, fehlende emotionale Unterstiitzung, kleines soziales
Netzwerk, auch geringes Selbstwertgefiihl oder Veranderun-
gen in der Haushaltssituation.



Persona-Beschreibungen

Wer ist von Einsamkeit betroffen?

Einsamkeit ist komplex. Das Einsamkeitsgefihl entsteht dabei
haufig nicht durch einen einzelnen Faktor, sondern vielmehr, wenn
mehrere Faktoren zusammenkommen. Um diese Zusammenhan-
ge besser nachvollziehbar zu machen, wurden im Rahmen dieses
Projektes zehn Persona-Beschreibungen erarbeitet. Sie zeigen
Menschen verschiedener Altersgruppen und in unterschiedlichen
Lebenslagen, die unter Einsamkeit leiden: Kinder und Jugendli-
che, junge Erwachsene, Menschen im Erwerbsalter oder im Ruhe-
stand.

Personas sind fiktive, aber realitdtsnahe Figuren, die stellvertre-
tend fir Menschen mit dhnlichen Erfahrungen und Bediirfnissen
stehen und ihre Muster widerspiegeln. Sie sollen helfen, deren
Lage, Bedirfnisse und Winsche nachvollziehbar zu veranschau-
lichen und dadurch Aktivitdten und MaBnahmen zielgerichteter
an ihnen auszurichten. Mit Personas lassen sich abstrakte Themen
wie Einsamkeit greifbar machen. Statt von ,Zielgruppen” zu spre-
chen, versetzen wir uns in eine konkrete Figur: Wie sieht ihr All-
tag aus? Was fehlt ihr? Welche Situationen im Quartier verstarken
oder mildern Einsamkeit?

Kinder
Schulzeit

Situationen und Faktoren, die zur
Einsamkeit beitragen kénnen:

Mangelnde soziale Interaktion

Zeitliche Abwesenheit der Eltern
Fehlende auBerschulische Aktivitaten
Fehlende Angebote in der Nachbarschaft
Technologieabhangigkeit
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Jugendliche

Schulzeit

Situationen und Faktoren, die zur
Einsamkeit beitragen kénnen:

Schwierigkeiten bei der sozialen Interaktion
Fehlende gemeinsame Interessen
Mangelnde Unterstiitzung im familidren
Umfeld

Zu viel digitale Kommunikation

Mobbing

Junge Erwachsene
Ausbildungszeit

Situationen und Faktoren, die zur
Einsamkeit beitragen kénnen:

¢ Anforderungen des Jobs
¢ Introversion und Schiichternheit
¢ Umbruchphase

Junge Erwachsene mit direkter

Migrations- u. Fluchterfahrung
Ausbildungszeit

Situationen und Faktoren, die zur
Einsamkeit beitragen kénnen:

Kulturelle Unterschiede
Sprachliche Barrieren

Soziale Vorurteile

Fehlende Unterstiitzungssysteme
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Raumlich-strukturelle E’g D‘jg
und stidtebauliche gggg Do g]cjm
Ausstattungsdefizite

Nicht der gebaute Raum selbst macht einsam — aber er kann beein-
flussen, wie leicht oder schwer es Menschen fallt, einander zu begeg-
nen. Quartiere, die wenig Gelegenheiten zum zwanglosen Gesprach
und Austausch, zur sozialen Interaktion und Teilhabe sowie zur Mit-
wirkung bieten, kénnen das Einsamkeitsempfinden wesentlich ver-
starken. Umgekehrt kann eine gute raumlich-strukturelle Ausstat-
tung entscheidend dazu beitragen, Einsamkeit zu verringern.
Besonders relevant sind dabei folgende Elemente:

mit Aufenthaltsqualitat, die zum Ver-
weilen einladen und spontane, niedrigschwellige Kontakte im All-
tag und in der Freizeit ermoglichen

die offen, niedrigschwellig und
vertrauensvoll sind — Orte, an denen Menschen Unterstlitzung
finden, sich engagieren und mitmachen kénnen

die nicht nur das Einkaufen
erleichtert, sondern auch soziale Knotenpunkte fir beildufige
Begegnungen schafft

die auch ohne eigenes
Auto Teilhabe am gesellschaftlichen Leben Gber das Quartier hin-
aus ermoglichen

damit Menschen unabhéangig von
Alter oder Einschrankungen am sozialen und gesellschaftlichen
Leben teilnehmen kénnen

die soziale Nahe, nach-
barschaftliche Unterstitzung und Teilhabe aktiv mitdenken

Wegweiser Quartier und Einsamkeit

Fehlen diese Elemente oder sind sie qualitativ unzureichend, wird
der soziale Austausch erschwert. Begegnungen finden seltener statt
— oder gar nicht. Dabei sind es gerade die alltaglichen kleinen Kon-
taktgelegenheiten und Mitmachméglichkeiten, die das Gefihl von
Zugehorigkeit und sozialer Eingebundenheit starken.

Die Gestaltung kommunikativer Rdume ist das eine. Es braucht aber
auch Raume und Gelegenheiten im Quartier, die einsame Perso-
nen ansprechen, die sich aus ihrem sozialen Umfeld zurlickgezogen
haben. An diesen Orten sollten sie sich ,allein” aufhalten und Ange-
bote nutzen kénnen, ohne sich verpflichtet zu fihlen, in soziale Inter-
aktion treten zu mussen.
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2.2 Einsamkeit im Quartier

Einsamkeit ist oft eng mit dem sozialen und gebauten Umfeld
verknlpft — mit den Moglichkeiten, sich einzubringen, gesehen zu
werden und im Alltag mit anderen in Kontakt zu kommen. Gera-
de auf der Quartiersebene zeigen sich soziale Ndhe und Isola-
tion besonders deutlich. Die gesellschaftlichen Herausforderun-
gen mit ihren Auswirkungen, wie z. B. Polarisierungstendenzen,
Zustimmung zu autoritdren Haltungen und soziale Ungleichheit
sowie unterschiedliche Zugangsméglichkeiten zu Infrastrukturen
der Daseinsvorsorge treffen hier aufeinander und sind spurbar.

Die gute Nachricht: Genau hier, im direkten Lebensumfeld, lassen
sich wirkungsvolle Impulse setzen. Wo Nachbarschaften wachsen,
aktive Teilhabe ermoglicht wird und das Wohnumfeld als gemein-
samer Raum gedacht ist, kann Einsamkeit zurlickgedrangt wer-
den - oder gar nicht erst entstehen. Das Quartier ist damit ein
Schlissel: Es kann vorbeugen, entlasten und neue Verbindungen
schaffen. Wie das gelingt und welche Voraussetzungen dafir
wichtig sind, zeigen die nachsten Abschnitte.

2.2.1 Einsamkeit nimmt Raum: Quartiere schaffen Teilhabe

Einsamkeit nimmt Raum und fordert Platz ein — wenn Treffpunkte
leer bleiben, wenn &ffentliche Orte gemieden werden oder Nach-
barschaften wenig belebt sind. Wo Austausch fehlt, entstehen
Licken im sozialen Geflige des Quartiers. Doch dieselben Raume
kénnen auch das Gegenteil bewirken: Sie kénnen Néhe ermdg-
lichen, Begegnung erleichtern und Teilhabe férdern.

Ein Quartier ist mehr als ein stadtebauliches Gebilde — es ist der
unmittelbare Sozialraum, in dem Alltagskontakte und soziale
Netzwerke entstehen, Vertrauen wachst und Gemeinschaft erleb-
bar wird. Diese Strukturen férdern zwischenmenschliche Interak-
tionen, stérken nachbarschaftliche Beziehungen und unterstiitzen
soziale Teilhabe — Faktoren, die direkt auf das Einsamkeitsempfin-
den wirken.

Wegweiser Quartier und Einsamkeit

.Lebendige Quartiere” entstehen, wenn Nachbarschaften, Enga-
gement und Teilhabe geférdert werden — unterstiitzt durch pro-
fessionelle Strukturen, die den Kontakt vor Ort gewahrleisten. Im
Quartier laufen die Alltagsaktivitaten aller Alters- und Sozialgrup-
pen zusammen: Engagement, Kultur, Sport, Bildung, Gesundheit,
Pflege, Quartiersarbeit und alltdgliche Begegnungen. So entsteht
ein vertrauter Raum, der dem Rickzug in die eigenen vier Wande
entgegenwirkt. Mit gut gestalteten 6ffentlichen und privaten Frei-
raumen sowie einer begegnungsorientierten Mischung von Ange-
boten und Nutzungen kann raumliche Nahe in soziale Nahe ver-
wandelt werden. Das Quartier wird so zu einem zentralen Ort der
Identifikation, des Miteinanders und der Pravention von Einsamkeit.

2.2.2 Verantwortung teilen: Was Quatrtiere leisten kénnen

Quartiere schaffen die rdumliche und soziale Grundlage fir
gemeinschaftliches Leben — doch allein daraus entstehen noch
keine starken Nachbarschaften. Damit Potenziale sichtbar wer-
den, braucht es gezielte Impulse: Menschen, die Verantwortung
Ubernehmen, und Strukturen, die sie dabei unterstitzen. Diese
Verantwortung liegt sowohl bei der Bewohnerschaft und den
lokal Engagierten als auch bei Fachleuten, Verwaltung und Politik.

Aber wie kann das konkret gestaltet werden?

Wenn in einem Quartier gesellschaftliche Teilhabe kaum méglich
ist, schwache oder wenige soziale Bindungen (Familie, Freun-
deskreis oder Nachbarschaft) bestehen und der Zugang zu den
Infrastrukturen eingeschrankt ist, kann das Einsamkeitsgefihle
auslosen. Integrierte Stadt- und Sozialplanung kann hier gezielt
ansetzen: Sie schafft R&dume und Angebote, die soziale Kontak-
te erleichtern, und bezieht unterschiedliche Zielgruppen mit ein.
Entscheidend ist auch eine barrierefrei zugangliche ,soziale Gele-
genheitsinfrastruktur” mit Orten, an denen Begegnung im Alltag
selbstverstandlich wird, vom Spielplatz Giber das Nachbarschafts-
café bis zum Vereinsheim.
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Im Quartier lasst sich damit vor allem den Formen von Einsamkeit
begegnen, die durch reduzierte alltdgliche soziale Interaktionen,
Kontakte und Teilhabe sowie eingeschrankten Zugang zu gesell-
schaftlichen Infrastrukturen entstehen. Dazu gehdren:

Soziale/relationale Einsamkeit: Fehlen guter freundschaftlicher
Beziehungen oder eines direkten sozialen Netzwerks

Kollektive Einsamkeit: Fehlende Zugehdrigkeit zu einer gréBe-
ren Gruppe oder Gemeinschaft

Kulturelle Einsamkeit: Fehlen des bevorzugten kulturellen oder
sprachlichen Umfelds

Voriibergehende/situationale Einsamkeit: Ausléser kdnnen
Wendepunkte und Umbruchsituationen sein

Jede Form der Einsamkeit erfordert ihre eigenen Antworten. Im
Quartier lasst sich all diesen Formen etwas entgegensetzen —wenn
Verantwortung geteilt und soziale Nahe bewusst gestaltet wird.

2.2.3 Chancen fur Akteure im Quartier

Einsamkeit im Quartier ist nicht nur ein Risiko fur Lebensquali-
tét und soziale Stabilitdt — sie eréffnet auch Gestaltungsspielrau-
me und Chancen fur unterschiedliche Akteure. Wer das Thema
bewusst aufgreift, kann soziale Nahe férdern und gleichzeitig
eigene Aufgabenfelder starken. Die Schlisselakteure vereinen
besondere Potenziale auf sich:

Kommunen sind dazu in der Lage, lebendige Nachbarschaften
und soziale Infrastrukturen in den Quartieren zu begiinstigen
und damit die Lebensqualitat in ihrer Gemeinde zu férdern.

Wohnungsunternehmen haben das Potenzial, ein attraktives
Wohnumfeld und Wohnraum zu schaffen und damit die Zufrie-
denheit und Bindung ihrer Mieter:innen zu steigern.

Soziale Trager konnen ihre Angebote und Angebotsprofile
scharfen und neue Zielgruppen erreichen.

Zivilgesellschaftliche Initiativen besitzen das , Talent”, konkrete
Ansatzpunkte zu finden, um Nachbarschaftshilfe und Engage-
ment sichtbar zu machen.

Kurz gesagt: Wer Einsamkeit im Quartier als strategisches Thema
versteht, leistet nicht nur einen Beitrag zum Miteinander, sondern
entwickelt auch die eigenen Strukturen und Rollen weiter. Die fol-
gende Ubersicht zeigt, wie sich daraus fiir zentrale Akteure kon-
krete Potenziale ergeben.




Chancen fur Schlisselakteure

Kommunen

Chancen und Potenziale

Starkung des sozialen Zusammenhalts: Die dezernatsiibergreifende Biinde-
lung von MaBnahmen gegen Einsamkeit kann zum sozialen Zusammenhalt in
Quartieren beitragen; dies fuhrt zu stabileren Nachbarschaften.

Férderung der Lebensqualitdt: Die Bekampfung von Einsamkeit verbessert
die psychische und physische Gesundheit der Bewohnerschaft und erhoht
somit langfristig die Lebensqualitat in der Kommune.

Inklusion und Teilhabe: Niedrigschwellige Angebote und Begegnungsrau-
me fordern die soziale Teilhabe insbesondere von vulnerablen Gruppen wie
alteren Menschen, Alleinlebenden oder Personen mit geringem Einkommen.

Attraktivitat des Wohnstandorts: Kommunen, die lebendige und sozial ver-
netzte Quartiere etwa durch die Gestaltung 6ffentlicher Rdume und sozia-
ler Infrastrukturen fordern, werden als Wohn- und Lebensort attraktiver. Das
wirkt sich auf Zuzug und Wirtschaftskraft positiv aus.

Kooperation und Vernetzung: Kommunale Konzepte gegen Einsamkeit zie-
hen Aktivitaten der sozialen Trager, Vereine und Initiativen nach sich. Lokale
Allianzen gegen Einsamkeit schaffen Synergien und erleichtern die Umset-
zung gemeinsamer Projekte.

Zugang zu Férdermitteln: Der Fokus auf Einsamkeitsbekampfung eroffnet
neue Fordermittelzugénge auf Landes- oder Bundesebene fiir Projekte zur
Quartiersentwicklung.

Wohnungswirtschaft

Chancen und Potenziale

Mieter-Betroffenheit: Mieter:innen sind starker von Einsamkeit betroffen als
Eigentimer:innen; in Mieterquartieren ist Einsamkeit somit starker verbreitet.

Langfristige Mieterbindung: MalBBnahmen gegen Einsamkeit férdern das
Wohlbefinden, was zu hdherer Zufriedenheit und langfristigen Mietverhalt-
nissen, weniger Fluktuation und Leerstandskosten fiihren kann.

Verbesserung des sozialen Klimas und Konfliktpravention: Gemeinschafts-
raume, Begegnungsstatten und Veranstaltungen férdern den Austausch zwi-
schen Bewohner:innen und die Aneignung des Raums. Sie schaffen ein besseres
soziales Klima; dies kann Konflikte, Vandalismus und soziale Isolation reduzieren.

Geringere Verwaltungskosten: Eine stérkere soziale Bindung der Mieter:in-
nen an das Quartier kann dazu fihren, dass sie sich mehr mit ihrer Wohn-
umgebung identifizieren und Eigenleistungen tbernehmen, wie z. B. Garten-
pflege (Urban Gardening) oder kleinere Reparaturen.

Aufwertung des Quartiers: Durch die Forderung von Gemeinschaftsstruktu-
ren und sozialen Angeboten konnen Wohnungsunternehmen die Attraktivitat
ihrer Quartiere steigern, was langfristig den Immobilienwert erhéht.

Imagegewinn: Durch Engagement gegen Einsamkeit konnen Wohnungs-
unternehmen ihre Rolle als Partner liber das Wohnen hinaus starken und sich
als verantwortungsvoller Akteur am Wohnungsmarkt positionieren. Dies kann
die 6ffentliche Wahrnehmung und Kooperation mit Kommunen verbessern.

ErschlieBung neuer Zielgruppen: Mit innovativen Wohnkonzepten (z. B.
gemeinschaftlich oder generationeniibergreifend) lassen sich neue Zielgrup-
pen wie Senior:innen, Studierende oder Familien ansprechen.

Starkung der Rolle im Quartier, Vernetzung und Kooperation: Die Zusam-
menarbeit mit anderen Akteuren, z. B. sozialen Tragern, erméglicht Synergien
und starkt die Rolle als wichtiger Partner im Quartier.



Professionelle, soziale Trager und Verbande

Chancen und Potenziale

Starkung der Relevanz im Quartier: Durch ihre Aktivitdten gegen Einsam-
keit kdnnen sie sich als sozial verantwortliche Organisationen profilieren, ihre
Position als wichtige Partner im Quartier festigen und ihre Relevanz im Sozial-
raum bekraftigen und steigern.

Sondieren des Leistungsspektrums: Soziale Trager und Verbidnde kdnnen
bestehende Strukturen und Unterstitzungsaktivitdten um die Facette Einsam-
keit erweitern, insbesondere in Bereichen wie Gesundheit, Pflege, Integration,
Inklusion, Quartiers- und Sozialarbeit.

Entwicklung innovativer Ansdtze: Die Auseinandersetzung mit Einsamkeit
kann zur Qualifizierung und Entwicklung neuer zielgruppenspezifischer und
-Ubergreifender Aktivitaten und Methoden fihren, die das Profil der Organi-
sation scharfen.

Zugang zu Foérdermitteln: Da Einsamkeitspravention und -bekampfung
zunehmend als gesellschaftlich relevantes Thema erkannt wird, kénnen sich
neue Finanzierungsmdglichkeiten fir MaBnahmen und Projekte eréffnen.

Vernetzung und Kooperation: Die Beschaftigung mit dem Thema kann die
Zusammenarbeit mit anderen Akteuren im Quartier — unter Einbeziehung des
blrgerschaftlichen Engagements — intensivieren, was Synergieeffekte schafft.

Vereine und Initiativen vor Ort

Chancen und Potenziale

Starkung als Akteure im Quartier und Bedeutungsgewinn: Durch das
Engagement gegen Einsamkeit konnen sich Vereine und Initiativen als sozial
verantwortliche Organisationen profilieren, sich als verlassliche Akteure im
Quartier beweisen und ihre Relevanz fiir die Gemeinschaft unterstreichen
und steigern.

Mitgliederwerbung: Die Auseinandersetzung mit Einsamkeit kann dazu fih-
ren, neue Zielgruppen zu erreichen und potenziell neue Mitglieder zu gewinnen.

Erweiterung des Angebotsspektrums: Vereine kénnen ihre Aktivitaten um
MaBnahmen zur Einsamkeitspravention erweitern, was ihr Profil scharft und
ihre Attraktivitat steigert.

Zugang zu Foérdermitteln: Da das Engagement gegen Einsamkeit zuneh-
mend als gesellschaftlich relevantes Thema erkannt wird, kénnen sich neue
Qualifizierungs- und Finanzierungsmaoglichkeiten fur Initiativen und Projekte
eroffnen.

Vernetzung und Kooperation: Die Beschaftigung mit dem Thema kann zu
Vertrauensbildung und verstarkter Zusammenarbeit mit anderen Akteuren im
Quartier beitragen — auch in Allianzen gegen Einsamkeit. Das starkt wieder-
um die eigene Position.
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Die Chancen fur zentrale Akteursgruppen im Quartier zeigen:
Einsamkeit ist ein Thema, das viele Moglichkeiten zur Gestaltung
eroffnet. Doch wie l3sst sich dieses Potenzial konkret nutzen?
Welche Strategien und MaBnahmen helfen dabei, Einsamkeit im
Quartier wirksam zu begegnen — und Nachbarschaften zu starken?

Der folgende Praxisleitfaden bietet umsetzungsorientierte Anséat-
ze und Empfehlungen, die auf unterschiedlichen Ebenen anset-
zen: rdumlich, organisatorisch und sozial. Sie richten sich an alle,
die Einsamkeit im Quartier nicht nur verstehen, sondern ihr aktiv
und zielgerichtet begegnen wollen.

Der Praxisleitfaden arbeitet mit einem Dreiklang aus Checklisten,
Key Learnings und konkreten Umsetzungshinweisen. Checklisten
helfen, das Gelesene direkt auf die eigene Praxis zu Ubertragen.
Die zentralen Erkenntnisse aus guter Praxis sind in Key Lear-
nings Ubersichtlich zusammengefasst. To-do-Hinweise, unterteilt
in , kurzfristig umsetzbar” sowie ,langerfristig und strategisch”,
geben konkrete Umsetzungsschritte an die Hand: schnell sichtba-
re MaBnahmen ebenso wie strategische Weichenstellungen mit
nachhaltiger Wirkung. Zusammen ermaoglichen sie Orientierung,
Inspiration und praxisnahe Umsetzung.

Berlin, Rlidesheimer
Platz, Bucherbox Villa
Libris © Petra Potz

Wegweiser Quartier und Einsamkeit
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3. Praxisleitfaden
Einsamkeitsresiliente
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Einsamkeit zeigt sich so unterschiedlich
wie die Menschen selbst. Verschiedene
Ursachen, individuelle Lebensgeschichten
und personliche Umstande pragen das
Erleben. Eine Universallosung fiir Praven-
tion und Bewaltigung von Einsamkeit gibt
es daher nicht. Aber ein Schlusselelement
liegt in erfiillenden zwischenmenschlichen
Beziehungen. Menschen brauchen das
Gefiihl von Verbundenheit, Wertschatzung
und Zugehorigkeit. Das entsteht in stabilen
Nachbarschaften, in Freundschaften,
Kontakten zu Kolleg:innen oder in Vereinen
- kurz: Uberall dort, wo es Raume und
Anlasse fur Begegnung gibt.

Wichtig ist, Raume und Gelegenheiten
im Alltag zu finden, in denen Interaktion
moglich ist und Menschen Kontakte
kniipfen und Beziehungen aufbauen und
starken kénnen, um Einsamkeitsgefihlen
vorzubeugen sowie Betroffenen zu helfen,
Wege aus der Einsamkeit zu finden.
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[1] Miinchen-
Neuperlach, Nach-
barschaftsdinner

© https://www.
NEBourhoods.de,
Robert Haas

[2] Miinchen,
Prinz-Eugen-Park

© Beatrix von Gehren

Wegweiser Quartier und Einsamkeit

Eine zentrale MaBBnahme im Quartier ist die Schaffung und Bele-
bung von Raumen. Das Schaubild rechts zeigt Moglichkeiten, die
sich an unterschiedliche Gruppen und Lebensphasen richten. Im
Wesentlichen geht es dabei um folgende Zielsetzung:

Raume schaffen

Die gebaute Umwelt und die Infrastruktur so gestalten, dass
Begegnungen und Interaktionen leicht und niedrigschwellig még-
lich sind — ob im &ffentlichen Raum, in Gemeinschaftsraumen oder
durch gut erreichbare Angebote.

Raume beleben

Bestehende Aktivitdten und Strukturen um die Facette Einsamkeit
erweitern. Es braucht Formate, die Menschen ins Gesprach bringen,
Schwellen abbauen und Zugehdrigkeit fordern.

Im Fokus steht dabei immer: mehr gesellschaftliche Teilhabe,
gefestigte Nachbarschaften und einfache Wege, niedrigschwellig
soziale Kontakte zu knlpfen und Betroffene dabei zu unterstit-
zen, selbst aktiv zu werden.
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Birgerschaftliches Engagement

Betroffener unterstitzen Anlasse schaffen, die Wohnung zu
verlassen und mit Menschen regel-
maBig in Kontakt zu kommen

Raume schaffen

Raume beleben

Ablenkung bieten, um mit einsamkeits-

bedingten Geflihlen besser umzugehen

Informelle soziale Netze in der Nachbarschaft
starken, die emotionale und praktische Unter-
stitzung bieten (z. B. Selbsthilfegruppen)

Kontaktaufnahme und Pflege
sozialer Beziehungen erleichtern



3.1 Identifizieren von Quartieren mit
erhohtem Einsambkeitsrisiko

Einsamkeit kann Uberall auftreten. Gleichzeitig missen Kommu-
nen und Trager der Quartiersarbeit mit begrenzten Ressourcen
effizient haushalten und sie dort einsetzen, wo sie am dringend-
sten bendtigt werden. Es lohnt sich deshalb, systematisch hinzu-
schauen, welche Quartiere von Einsamkeit eher betroffen sind:
Welche Quartiere weisen Risikofaktoren auf? Wo fehlen infrastruk-
turelle Voraussetzungen fiir soziale Teilhabe? Wo kommen mehre-
re Belastungen zusammen? Wer diese Muster kennt, kann Maf3-
nahmen dort gezielt ansetzen. Es geht nicht um Stigmatisierung
einzelner Stadtteile, sondern um Priorisierung und Pravention.

Ein genauer Blick kann zeigen, welche Quartiere starker gefahr-
det sind als andere — etwa dort, wo vulnerable Gruppen Uber-
durchschnittlich vertreten oder wo Begegnungsorte, Griinflachen
und niedrigschwellige Angebote diinn gesat sind. Ein strukturier-
tes Monitoring schafft hier Orientierung. Es macht sichtbar, wo
Risiken steigen und Handlungsdruck wachst und wo frihzeitige
Intervention realistischerweise den grofB3ten Effekt hat.

Einsamkeits-Monitoring: Muster erkennen, Ressourcen
fokussieren

Das vorgestellte Indikatorenset zeigt, wie ein solches Monitoring
aufgebaut sein kann. Es verbindet soziale Risikofaktoren mit Aus-
stattungsmerkmalen des baulich-raumlichen Umfelds, z. B. wel-
che Quartiere einen hohen Anteil alleinlebender Personen oder
Menschen in kritischen Lebensphasen haben oder ob es Orte
gibt, die sozialen Kontakt erleichtern. Welche Infrastrukturen sind
vorhanden, welche nicht?

Jeder Stadt stehen unterschiedliche Daten, Studien und Erkennt-
nisse von Sozialplanung, Fachbehorden, Statistikstellen, Woh-
nungsunternehmen oder Quartiersakteuren zur Verfliigung; somit
ist das Indikatorenset lokal anzupassen.

Wegweiser Quartier und Einsamkeit

Ein solches sozialraumliches Einsamkeits-Monitoring liefert:

raumliche Schwerpunkte, die besondere Aufmerksamkeit
bendtigen

konkrete Ausgangspunkte und spezifische Problemlagen, um
lokale Akteure zu mobilisieren

eine Basis fur maf3geschneiderte Lésungen, z. B. beim Aufbau
neuer Begegnungsorte, der Verbesserung der Grundversor-
gung oder zielgruppenorientierter Angebote

Es ist damit als ein Analysetool und Arbeitsinstrument zu nutzen,
das Entscheidungen erleichtert und Sensibilisierung férdert —
sowohl in kommunalen Verwaltungen als auch bei Tragern, Woh-
nungsunternehmen und Zivilgesellschaft.



» Praxisleitfaden Einsamkeitsresiliente Quartiere

Risikofaktoren
(individuell)

Einkommensarmut

Kritische Lebensphase

Umbruchphase

Schlechter korperlicher, geistiger
oder mentaler Gesundheitszu-
stand

Direkte Migrations- und Flucht-
erfahrung

Defizite bei sozialen Kontakten

Sonstige

Indikatorenset auf individueller Ebene

Kernindikatoren

m Transferleistungsbezug
m  Geschiedene Personen bzw.
Personen mit aufgehobener

Lebenspartnerschaft

m Verwitwete Personen bzw.
Partner verstorbener Personen

m Langzeitarbeitslose
m Fluktuation

m Junge Erwachsene

» Neu-Rentner

= Hochaltrige Personen

m Kinder mit schlechtem
Gesundheitszustand

= Im Ausland geborene
Personen

m Alleinlebende Personen
m Alleinerziehenden-Haushalte

m  Wahlbeteiligung
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Indikatorenset auf quartiersbezogener Ebene

Ausstattungsmangel
(quartiersbezogen)

Blau-/Griin-, Erholungs- und
Freizeitflachen

Dritte Orte, Begegnungsorte

Wohnortnahe Grundversorgung

Mobilitatsangebote

Kernindikatoren

Parks, Griinanlagen,
Sportflachen

Gemeinbedarfseinrichtungen/
Begegnungsorte

Nutzung digitaler Nachbar-
schaftsplattformen

Einzelhandelsbetriebe fir
Waren des taglichen Bedarfs

Haltepunkte des OPNV
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3.2 Konzeptionelle und gestalterische
Anforderungen an die gebaute Umwelt

Welche Orte kénnen Einsamkeit vorbeugen?

Quartiere brauchen Rdume, die Begegnungen leicht und niedrig-
schwellig gestatten — ob geplant oder zuféllig. Orte, die Nach-
barschaften starken, Teilhabe erméglichen und auch fir Menschen
attraktiv sind, die sich einsam fihlen.

Wichtige Rdume und Infrastrukturen sind folgende:

m Wohngebdude mit gemeinschaftsférdernden, durchmischten
Wohnkonzepten (z. B. Gemeinschaftswohnprojekte, Senioren-
und Alleinerziehende-Wohngemeinschaften, Mehrgeneratio-
nen-Projekte, Studentenwohnheime, Wohnpartnerschaften mit
,Wohnen fur Hilfe”) und kommunikationsférdernden Raumen

m Begegnungsorte wie Mehrgenerationenhauser, Stadtteilzen-
tren und Nachbarschaftstreffs, Freiwilligenzentren, Kirchen,
Gemeinschaftsgarten oder auch informelle Begegnungsorte
(z. B. Blicher-/Tauschbox oder Kiosk mit Sitzgelegenheiten), in
denen Menschen niedrigschwellig zusammentreffen und die
Moglichkeit besteht, ins Gesprach zu kommen, zum Austausch
oder zur emotionalen und informationellen Unterstitzung;
Orte, die man zwanglos aufsuchen kann, um Freizeit zu ver-
bringen und Menschen zu treffen

m Wohnumfeld und &ffentlicher Raum mit zum Verweilen einla-
denden, kommunikationsfordernden Platzen, Parks, Grun- und
Sportanlagen, die ungeplante, niedrigschwellige Begegnun-
gen ermoglichen und zu zwangloser Kommunikation einladen

m Orte der Daseinsvorsorge und Nahversorgung wie Supermark-
te, Hausarztpraxen, Apotheken, Backereien, Gastwirtschaften,
Cafés und Wochenmarkte, die ungezwungene Alltagsbegeg-
nungen und Gesprache erméglichen

|’
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[1] Miinchen-
Neuperlach, Aktion
,Neuperlach isst Grin’
© https://www.
NEBourhoods.de,
Martin Say

[2] Berlin,

Hafen Tempelhof

© Nils Scheffler

[3] Cluj (RO), bespiel-
bare Wasserfldche

© Nils Scheffler
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9
Menschen
milissen das
Geflhl haben:
Ich kann hier
einfach sein -
allein oder mit
anderen. éé

Qualitat vor Quantitat

Entscheidend ist nicht nur das Vorhandensein dieser Infrastruk-
turen; es sind vor allem ihre gestalterischen und konzeptionellen
Qualitaten, die niedrigschwelliges Zusammenkommen férdern.

Die Gestaltung kommunikativer Raume bietet Chancen firr einsam-
keitsgefahrdete und betroffene Personen, kann aber auch Risiken
bergen — etwa, wenn Betroffene befiirchten, mit Kontaktversuchen
zu scheitern. Wichtig ist daher, diese Anlaufstellen und Infrastruk-
turen so zu gestalten, dass sie auch fir einsame Menschen attraktiv
sind und sie sich nicht abgelehnt oder ausgegrenzt fihlen.

Ziele fir einsamkeitsrelevante Raume und Infrastrukturen

Die Hauptziele bei der Gestaltung einsamkeitsrelevanter Raume
und Infrastrukturen sind es, drei zentrale Aspekte zu férdern:

m Begegnungen erleichtern: Es sollte einfacher und wahrschein-
licher werden, zuféllige wie geplante und wiederkehrende
Begegnungen zu erreichen. Dadurch sinkt die Hemmschwelle,
Kontakt zu Menschen aufzunehmen und am gesellschaftlichen
Leben teilzuhaben. Durch regelméaBiges Aufeinandertreffen
werden unbekannte Gesichter vertraut — die Basis fir neue
Kontakte und Teilhabechancen.

m Zwanglosen Aufenthalt ermoglichen: Menschen sollen sich an
diesen Orten allein aufhalten kénnen, ohne Stigmatisierung
oder Interaktionsdruck zu empfinden. Wichtig ist, das Gefuhl
zu vermitteln, auch ohne aktives Zutun am Geschehen beteiligt
zu sein — eine Art ,passive Teilhabe” zu ermdglichen.

m Zugehorigkeitsgefuhl starken: Wird ein Geflihl der Verbunden-
heit zu Orten, Nachbarschaften und den Menschen, die sich
dort aufhalten, geférdert (place attachment), wirkt dies identi-
tatsstarkend. Vertraute Gesichter, Routinen und Ablaufe schaf-
fen Verlasslichkeit und Verbundenheit mit der Umgebung — wie
etwa die regelmaBig Enten fitternden Personen am Teich oder
Hundebesitzer:innen im Park.

Wegweiser Quartier und Einsamkeit

3.2.1 Wohngebaude

Menschen verbringen einen GroBteil ihres Lebens in ihrem Wohn-
gebaude. Je nach Gestaltung und Konzeption kénnen diese
Gebaude ein eher anonymes oder gemeinschaftliches Leben for-
dern. Besonders einsamkeitsresilient sind Wohnformen, die auf
Gemeinschaftsforderung und gegenseitige Unterstlitzung aus-
gerichtet sind. Durch die Berucksichtigung folgender Anforde-
rungen lassen sich Wohngebaude planen und umgestalten, die
soziale Interaktion und Gemeinschaft stéarken und damit Einsam-
keit entgegenwirken.

L I
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Kommunikationsfordernde Raume

Die Einrichtung kommunikationsférdernder Raume zielt darauf
ab, zwischenmenschliche Kommunikation und Interaktion im
Gebaude niedrigschwellig zu erméglichen. Sie schaffen durch ihre
Gestaltung eine offene, einladende und unterstiitzende Atmo-
sphare. Dazu sind vor allem die Dazwischen-Raume und Gemein-
schaftsrdume geeignet.

Dazwischen-Rdume sind klassischerweise die ErschlieBungs-
flachen eines Wohngebaudes zwischen den (halb-)offentlichen
Bereichen und der privaten Wohnung, wo sich die Alltagswege
der Bewohnerschaft kreuzen.

LA |

mr
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Anforderungen an Gestaltung und Ausstattung:
Flure, Eingédnge oder Laubengéange sind mehr als nur Verkehrs-
flachen. Richtig gestaltet, werden sie zu Orten der Begegnung.

Dies gelingt durch

m gute Einsehbarkeit,

natlrliche Belichtung sowie

Moblierung und Sitzgelegenheiten, die zum Verweilen einladen.

So kénnen alltagliche, ungeplante Begegnungen und Gespra-
che zwischen den Bewohner:innen entstehen — etwa im Hausein-
gangsbereich am Briefkasten oder bei der Tauschbox, wo man
sich gleichzeitig hinsetzen kann.

Als Dazwischen-Raume eignen sich besonders das Eingangsfoyer,
Laubengénge (die nicht an private Schlafraume grenzen sollten,
sondern eher an eine Wohnkiiche), Balkonbander, private Vor-
und Hofgarten oder Sitzgelegenheiten vor der Hauseingangstr.

Berlin, Bécklerpark
© Nils Scheffler
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Gemeinschaftsrdume sind Bereiche innerhalb eines Gebaudes
oder einer Wohnanlage, die allen Bewohner:innen zusammen
zur Verfigung stehen. Sie schaffen Orte fiir gemeinsame Aktivi-
taten und sozialen Austausch — sei es zum Feiern, Kochen, Lernen
oder Entspannen, z. B. Gemeinschaftskiichen und -essbereiche,
Gemeinschaftsgarten und Dachterrassen, gemeinschaftliche Auf-
enthalts-, Spiel-, Hobby- und Arbeitsraume sowie Waschkichen;
auch kleinere Gemeinschaftsbereiche sind méglich, wenn sich
z. B. mehrere Wohnungen eine groBe Terrasse teilen.

Anforderungen an Gestaltung und Ausstattung:

m Vielseitig nutzbar: Entscheidend ist eine vielseitige, offene
Nutzbarkeit, die das Kennenlernen und Miteinander befordert.

m Einladend gestalten und ausstatten: Die Rdume sind einladend
zu gestalten und mit Mdbeln und Gegenstanden auszustatten,
die zum Verweilen einladen und zur Begegnung anregen.

m Mobel flexibel anordnen: Mobel, insbesondere Sitzgelegen-
heiten, mussen flexibel angeordnet werden kénnen, um unter-
schiedlichen Kommunikationssituationen und -beddrfnissen
gerecht zu werden, z. B. sich sowohl in gréBeren Gruppen als
auch zu zweit oder allein hinsetzen zu kénnen.

m Transparenz ermoglichen: Die Rdume sollten Ein- und Ausblicke
gewahren, damit Besuchende leicht erfassen konnen, was sie
erwartet: Wer ist da? Wie viele? Was tun sie? Spricht es mich an?

m Barrierearm gestalten: Rdume sind barrierefrei/-arm zu errei-
chen und zu gestalten, da mobilitdtseingeschrénkte oder sehbe-
hinderte Personen h&ufiger von Einsamkeit betroffen sind. Dazu
dienen z. B. ausreichend breite Turen und Flure, Rampen, stufen-
lose Zugange, ergonomische Mébel in verschiedenen Héhen.

m Bewohnende einbinden: Bei der Entwicklung und Neuge-
staltung von Rdumen ist die Bewohnerschaft einzubeziehen,
um das Zugehdrigkeits- und Gemeinschaftsgefihl sowie die
Aneignung der Raume zu starken.

m Verantwortung klaren: Insbesondere bei gréBeren Wohnkom-
plexen ist es hilfreich, feste Ansprechpersonen / Verantwort-
liche fir die Gemeinschaftsraume zu haben, um bei Konflikten
und der Organisation der Rdume Unterstitzung zu erhalten
sowie eine gute Balance zwischen Aneignung, Selbstorganisa-
tion und konfliktarmer Nutzung sicherzustellen.

Die Rdume sollten auch Anlass geben, sich dort allein aufzuhalten,
z. B. zur Pflege von Pflanzen oder als Rickzugsmdglichkeit zum
Lesen (Leseecke mit einzelnen Sitzmdglichkeiten) oder Entspan-
nen (Liege zum Sonnen). Das Ziel: Die Rdume sollten es ermogli-
chen, ungezwungen Kontakt zu anderen aufzunehmen, ohne dass
soziale Interaktion verpflichtend ist.

In Bestandsgebauden kann Wohnraum nur bedingt in Gemein-
schaftsraume umfunktioniert werden; hier sind vor allem die
AuBenbereiche, z. B. Hofe, Garten und Dachbereiche, zu prifen
und zu Gemeinschaftsflachen umzugestalten.

Mit der Berlcksichtigung dieser Anforderungen kann ein Wohn-
konzept geschaffen werden, das soziale Interaktionen, Unterstut-
zung und Gemeinschaft férdert, um Einsamkeit entgegenzuwir-
ken und ein positives, offenes Wohnumfeld zu schaffen.



Berlin, Dachterrasse,
Bliicherstral3e
© Nils Scheffler

Hochbeete in
Innenhofen

Die VLW - Vereinigte Leipziger Wohnungsge-
nossenschaft eG (VLW) stellte interessierten
Hausgemeinschaften gemeinsam mit dem Ver-
ein ,Stadtpflanzer” Hochbeete zur Verfiigung.
Mit den Bewohner:innen unterschiedlicher
Generationen wurden Konzepte erarbeitet,
wie die Beete bewirtschaftet werden. Beete
wurden zusammen aufgebaut, mit Tipps, was
sich zum Bepflanzen anbietet und wie die Pfle-
ge erfolgen kann. Auch hier war Abstimmung
gefragt, und von Kindern bis hin zu alteren
Erwachsenen fihlten sich viele angesprochen.
Auf einfache und schnell realisierbare Wei-
se wurden die Héfe von AuBenbereichen zu
Orten gelebter Nachbarschaft und damit zu
einem Kommunikationsraum.

Gewobag

Die ganze Vielfalt Berlins.

Wohnformen in
Gemeinschaft

Mehrere ~ Wohnungsunternehmen  bieten
Gestaltungsspielrdume bei Wohnformen und
Grundrissen an und entwickeln flexible, gene-
rationengerechte Modelle:

Das ,Wohnaktiv-Haus” der GEWOBAG, Ber-
lin, fir Menschen ab 60 fordert selbstbestimm-
tes Wohnen in einer aktiven Gemeinschaft,
mit glnstigen kleinen Apartments und vielen
Gemeinschaftsbereichen; dabei unterstiitzt
auch eine entsprechende Koordinatorin.

Mehr Informationen >

Die GEWOBA, Bremen, hat mit dem ,, Bremer
Punkt” ein standardisiertes Gebidudemodell
entwickelt, das flexibles gemeinschaftliches
Wohnen zur Miete mit barrierefreien und
bezahlbaren Ein- bis Vier-Zimmer-Wohnungen
mit Wohnflachen von 30 bis 80 Quadratme-
tern enthalt, fir Singles, groBe Familien und
Wohngemeinschaften.

Mehr Informationen >




Sie wollen |hr Quartier gegen
Einsamkeit wappnen?

Folgende Fragen unterstiitzen
bei der Analyse und Bestands-
aufnahme. Welche Potenziale
birgt Ihr Quartier und wo kon-
nen Sie ansetzen?

[ ] Nachbarschaft beginnt im Haus: Gemeinsame Riaume, wie Wasch-
oder Gemeinschaftskiichen, wirken als alltagliche Kontaktpunkte.

[ ] Gestaltung steuert Begegnung: Sichtbeziehungen, transparente
Eingangsbereiche und offene Treppenhauser erh6hen die Chance
auf zufallige Begegnungen.

[ ] Flexibilitat macht inklusiv: Unterschiedliche Wohnformen und
anpassbare Grundrisse ermdglichen, dass Menschen in verschiede-
nen Lebenslagen und -phasen in Kontakt bleiben.

[ ] Gemeinsames Management: Hausbeirite oder Mitbestimmung bei
der Nutzung von Gemeinschaftsflachen starken Zugehorigkeit und
Identifikation.

Wegweiser Quartier und Einsamkeit

Fordert die Gestaltung des Gebaudes eher Anonymitat oder
Gemeinschaft?

Gibt es Dazwischen-Riaume (Eingang, Flure, Treppenhiuser), die
Begegnungen erleichtern - oder wirken sie nur wie Verkehrsflachen?

Wie kénnen Aufenthaltsqualititen geschaffen werden (Licht,
Moblierung, Sitzgelegenheiten)?

Welche Gemeinschaftsraume sind vorhanden oder kénnten nach-
geriistet werden (z. B. Dachterrasse, Waschkiiche, Gemeinschafts-
garten)?

Ist die Nutzung dieser Raume flexibel und offen genug, um unter-
schiedliche Bediirfnisse abzudecken?

Wie barrierefrei sind Gebaude und Gemeinschaftsraume gestaltet -
kénnen auch Menschen mit Einschrankungen teilhaben?

Welche AuBenbereiche (Hofe, Garten, Dachflachen) lassen sich fur
gemeinschaftliche Nutzungen 6ffnen?

Gibt es eine Ansprechperson oder Struktur fiir Organisation und
Konfliktlésung bei der Nutzung der Gemeinschaftsraume?

Wie kénnen die Anwohner:innen an Planung, Gestaltung und Nutzung
beteiligt werden, um Identifikation und Engagement zu fordern?
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[]

[]

Kurzfristig umsetzbar

Briefkasten und Klingelanlagen zentral und gut einsehbar
platzieren, damit Nachbar:innen sich begegnen.

Kleine Verbesserungen wie Sitzmoéglichkeiten im Eingangsbereich
schaffen.

Informationsaushange oder digitale Schwarze Bretter installieren.

Vorhandene Flachen in Bestandsgebauden fiir die Gemeinschaft
aktivieren (Trockenraum, Waschkiiche als Treffpunkt).

Langerfristig und strategisch

Bauordnungen und Férderprogramme um kleine Begegnungs-
flachen erganzen.

Bei Neubauten verbindlich Gemeinschaftsbereiche vorsehen
(z. B. Treppenhéduser, Dachterrassen, Waschkiichen).

Grundrisse an Mehrgenerationenbedarfe anpassen.

Wohnungswirtschaftliche Modelle fiir gemeinschaftsorientiertes
Wohnen etablieren.
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3.2.2 Begegnungsorte

Begegnungsorte sind ideale Orte, um das Miteinander und sozi-
ale Kontakte im Quartier zu starken. Sie sind die Wohnzimmer
des Quartiers — offen fir alle, ohne Zwang, ohne Schwellenangst.
Nachbarschaft ist hier nicht abstrakt: Hier kénnen Menschen
jeden Alters und Hintergrunds ungezwungen ins Gesprach kom-
men, gemeinsam Zeit verbringen oder einfach nur dabeisitzen.

Um gegen Einsamkeit zu wirken, sind gute Begegnungsorte:

m Offen und zuganglich: Keine Konsumpflicht, glinstige oder
kostenfreie Angebote, barrierearm erreichbar (da besonders
Menschen mit geringem Einkommen und mobilitatseinge-
schrankte Personen starker von Einsamkeit betroffen sind).

m Niedrigschwellig: Man kann spontan vorbeischauen, ohne
Anmeldung oder Verpflichtung.

m Vielfaltig: Verschiedene Aktivitaten, Gruppen und Generatio-
nen finden Platz — von der Spielgruppe bis zum Schachclub, wo
Zugezogene und Alteingesessene, Jung und Alt zusammen-
kommen.

m Professionell gefiihrt: Bei groBeren Orten sorgt eine Modera-
tion fur Ubersicht, Konfliktlésung und Programmvielfalt sowie
emotionale und praktische Unterstiitzung.

m Begleitet: Lots:iinnen oder Ansprechpersonen helfen - ins-
besondere Menschen, die sich damit schwertun, den ersten
Schritt zu machen.
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Bochum-Westend,
Stadtteilzentrum QI,
Cafe © Petra Potz

Stigmatisierende ,

Namensgebung

,Senior:innencafé” oder
+Altentagesstatte”
(grenzt jingere Menschen aus)

.Sozialer Treffpunkt”
(kann als Ort fur ,Bedurftige”
wahrgenommen werden)

«Integrationszentrum”
(kann Migrant:innen stigmatisieren)

., Nachbarschaftshilfe”
(impliziert einseitige Hilfs-
bedurftigkeit)

. Treffpunkt gegen Einsamkeit”
(kann gerade Einsamkeits-
betroffene stigmatisieren)

Stigmatisierungsfreie ' ‘

Namensgebung

,,Quartierstreff” oder
,Dorfcafé”

,Villa Nachbarschaft” oder
,Café Mittendrin”

,,Offenes Haus (StraBenname)”

+Nachbarschaftsplatz” oder
.Begegnungscafé”

JTreffounkt ...” (Quartiersbezug,
z. B. ,,Am Nordpark") oder
,Quartiersladen”

Wegweiser Quartier und Einsamkeit

Anforderungen an Begegnungsorte

Begegnungsorte lassen sich mit den folgenden Anforderungen
planen und gestalten, um soziale Interaktion und das Gemein-
schaftsgefihl zu fordern und Einsamkeit vorzubeugen.

m Sichtbar und positiv. wahrnehmbar: Sichtbarkeit ist der ers-
te Schritt. Begegnungsorte und deren Angebote miissen im
Quartier gut sichtbar sein und positiv wahrgenommen werden.
Der Name des Begegnungsortes weckt positive Assoziationen,
betont das Miteinander und ruft keine Stigmatisierung hervor.
Die Einbindung von Anwohner:innen bei der Namensgebung
kann Akzeptanz und Identifikation schaffen.

m Offen und transparent: Begegnungsorte missen von aul3en
gut erkennbar und einsehbar sein, damit Menschen sehen kon-
nen, was sie , drinnen” erwartet. Dazu gehéren:

» eine offene, transparente Eingangssituation

» ein einladender Eingangsbereich mit Aufenthaltsméglich-
keiten (z. B. Leseecken, Café, Informationsstander)

» verlassliche, mit Interessen der Bewohnerschaft abgestimmte
Offnungszeiten

» Gelegenheiten, sich in Ruhe umzuschauen

Gleichzeitig sollten Méglichkeiten bestehen, Einblicke tempo-
rar zu versperren (z. B. durch Jalousien), damit sich Nutzende
auch unbeobachtet fihlen kénnen.

m lLeerstand fullend: Leerstehende Erdgeschosse (Gastro-
nomie- und Ladenlokale etc.) bieten Raum fur soziale und
kulturelle Nutzungen im Quartier, die belebend wirken und
niedrigschwellige Anlaufpunkte fiir das Alltagsleben schaffen
kénnen.
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Begegnungsorte mussen in vieler-
lei Hinsicht gut zuganglich sein, um auch einsame Personen
zu erreichen. Da insbesondere mobilitatseingeschrankte Men-
schen sowie Menschen mit geringem Einkommen starker ein-
samkeitsgefahrdet sind, ist es wichtig, dass Begegnungsorte
unabhangig von Alter, kérperlichen Fahigkeiten oder finanziel-
len Moglichkeiten zuganglich sind.

Dazu gehdrt eine gute Erreichbarkeit und barrierefreie bzw.
-arme Gestaltung. Der Aufenthalt wird durch kostenfreie oder
glinstige Angebote ohne Konsumpflicht einkommensunab-
hangig ermdglicht. Grundsatzlich laden Begegnungsorte zum
ungezwungenen, spontanen Vorbeikommen ein.

Begegnungsorte laden zum
Wohlfiihlen und Verweilen ein und konnen flexibel genutzt
werden. Eine durchdachte Raumgestaltung und Ausstattung
schafft die Grundlage dafir:

» Flexible, gut nutzbare Ausstattung und Raumaufteilung fir
unterschiedliche Nutzungen und Aktivitaten

» Helle, gut belichtete und saubere Raumlichkeiten

» Innen- und AuBenrdume verbinden Erdgeschossnutzung mit
umgebenden Freiflachen als informelle Erweiterungsraume

» Multifunktionale Elemente (z. B. Ausgabetheke als Puppen-
theater, Bar oder Infostand)

» Integration von Pflanzen und Wasser fir eine entspannte
Atmosphére, da Griin- und Wasserbereiche besonders zum
Wohlbefinden beitragen

Der Klimawandel bringt mehr Hitzetage und
langere Hitzeperioden mit sich. Damit Begegnungsorte auch
bei hohen Temperaturen zum Verweilen einladen und als
attraktive Treffpunkte funktionieren, sind eventuell Klimaan-
passungsmafBnahmen erforderlich:

» Verschattung von Gebduden und AuBenbereichen, z. B.
durch Sonnensegel

» Begriinung von Dach- und Fassadenflachen sowie AuB3en-
raumen

» Entsiegelung befestigter Flachen
» Schaffung kiihlender Mikroklimata, Kalteraume

Um Menschen mit unterschiedlichen Inter-
essen anzusprechen und zu zeigen, dass der Ort fur alle offen
ist, bieten Begegnungsorte ein breites Spektrum an Nutzungs-
moglichkeiten und Aktivitaten an. Diese regen zum Mitmachen
und Ansprechen verschiedener Altersgruppen an. Durch die
Vielfalt an Nutzungsméglichkeiten, Aktivitdten und Personen
steigt die Chance, auch einsame Personen im Quartier zu
erreichen. Wichtig dabei: Die Orte sind nicht speziell auf Ein-
same auszurichten, sondern erméglichen Begegnungen unter-
schiedlicher Menschen.

Gleichzeitig ermoglichen die Orte auch spontane Besuche.
Dazu gehdren Bereiche, in denen man sich zwanglos aufhalten
und das Geschehen beobachten kann, ohne an organisierten
Aktivitaten teilnehmen zu missen - beispielsweise eine Lese-
ecke mit Kaffee.

Um sicherzustellen, dass die
Angebote den Interessen und Bedurfnissen entsprechen, wer-
den Anwohnende aktiv in die Programm- und Aktivitatsgestal-
tung eingebunden, auch mit der Mdéglichkeit, eigene Aktivi-
taten anzubieten. So entstehen bedarfsgerechte und von der
Nachbarschaft getragene Begegnungsorte.
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anna: Anlaufstellen
Nachbarschaft in ganz Kiel

Aus ehemaligen Einrichtungen der Offenen
Arbeit mit Senior:innen sind Anlaufstellen fir
alle Nachbar:innen geworden, die den Fokus
weiterhin auf ein gutes Leben im hoheren
Lebensalter legen. Die Schwerpunkte lie-
gen bei der Beratung, der Vernetzung und
bei der Gestaltung von freiwilligem Engage-
ment. Das Konzept der Anlaufstellen Nach-
barschaft, kurz anna, wird seit 2016 in den
Kieler Ortsteilen umgesetzt. Gemeinsam mit
den Trégern Arbeiterwohlfahrt Kiel (AWO),
Diakonie Altholstein sowie Deutsches Rotes
Kreuz (DRK) hat die Landeshauptstadt Kiel
die annas in allen Kieler Ortsteilen etabliert.
Die anna-Leitungen beraten zu altersrelevan-
ten Themen und vermitteln Informationen
Uber Angebote im Stadtteil. Sie vernetzen
alle Akteur:innen vor Ort und unterstiitzen
den Aufbau nachbarschaftlicher Netzwerke.
AuBerdem findet man Unterstiitzung, wenn
man sich ehrenamtlich engagieren mochte.

Mehr Informationen > E E_.!

-

Oberteuringen, Haus am Teuringer © Wistenrot Stiftung

Begegnungsorte als
soziale Mitte

Neben Angeboten zur Freizeitgestaltung lassen
sich Nachbarschaftstreffs grofBer denken und als
soziale Mittelpunkte im Quartier entwickeln und
gestalten — gerade dort, wo verschiedene sozia-
le Infrastrukturen und Anlaufstellen gebraucht
werden. Je nach Zusammensetzung und einge-
bundenen Akteuren lassen sich gemeinsames
Essen, preiswerte Mittagsgerichte, Kinder- und
Elterntreffpunkte sowie Kitas, Beratung und Pfle-
ge- und Sozialdienste organisieren. Cafés und
Gastronomie, aber auch konsumfreies und nicht
zweckdienliches Verweilen in diesen Treffs oder

auf den Vorplatzen kénnen zur Einsamkeitsre-
silienz beitragen.

Das Haus am Teuringer in Oberteuringen,
einer 5.000-Einwohner-Gemeinde im Boden-
seekreis, ist ein Beispiel dafur. Die Gemeinde
hat den Gemeinschaftsgedanken bei der Neu-
entwicklung eines Wohnquartiers von Anfang
an zusammen mit einem sozialen Tréager der
Altenhilfe verfolgt, um fir die lokale Bewoh-
nerschaft, fiir Jiingere wie Altere, eine attrak-
tive und dauerhafte, generationenibergreifen-
de soziale Infrastruktur zu garantieren. Junge
Familien und Alleinerziehende profitieren von
der Erfahrung und der Zeit der Senior:innen.
Fir alleinstehende altere Menschen bieten
der Austausch und die Integration die Chan-
ce, ihre Pflegebedirftigkeit bis ins hohe Alter
aufzuschieben. Das Projekt beinhaltet einen
Marktplatz mit Mediathek, das Biro und Rau-
me fur die Gemeinwesenarbeit, ein Café, einen
Kindergarten fur Kinder zwischen ein und
sechs Jahren, den Familientreff, ein Bildungs-,
Begegnungs- und Forderzentrum (BBF) fiir die
Tagesstruktur von zwélf Menschen mit Behin-
derung sowie barrierefreie Wohnungen nach
dem Konzept ,Lebensrdume fur Jung und Alt"”.
Niemand muss dort einsam sein, kann aber in
seinen eigenen vier Wanden selbstbestimmt
leben und seine Privatsphére bewahren.

Mehr Informationen >
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Diilmen, einsA, Innenhof © Stadt Diulmen/Teamfoto
Marquardt

Verantwortlich

Tragerin des einsA ist die katholische Kirchenge-
meinde St. Viktor. Weitere Basisakteure sind die
Stadt Dilmen, die Familienbildungsstatte Dilmen,
das Familienzentrum St. Anna und die Kolping-
Gastronomie & Bildung gGmbH mit ihrem Bistro.
Dazu kommt die Vernetzung mit vielen lokalen Ein-
richtungen und Gruppen.

Ziel

Das ,einsA — ein Haus fir alle” ist als intergenera-
tives Zentrum in unmittelbarer Ndhe vom Rathaus
der Mittelstadt Dulmen im Minsterland konzipiert.
Das kooperativ erarbeitete und umgesetzte Nut-
zungskonzept, das in einer besonderen Partner-
schaft zwischen Kirche und Kommune entstanden
ist, entwickelt Einrichtungen der Daseinsvorsorge
auch in einer Verbindung aus Haupt- und Ehren-
amt im Sinne einer ,intergenerativen Arbeit” wei-
ter. Dem liegt die Beobachtung zugrunde, dass
auch im landlichen Raum immer weniger Begeg-
nung in Familien und Uber Altersgruppen hinweg
stattfindet und die Vereinzelung im Alter und der
wegbrechende Zusammenhalt neue Formen des
Zugangs brauchen.

Kurzdarstellung

Ein mit Glas Uberdachter Innenhof verbindet das
denkmalgeschiitzte Rathaus und das einsA und
signalisiert die Bedeutung einer ,sozialen Mitte"”.
Dort finden wettergeschiitzt Konzerte, Feste und
Flohmarkte statt. Das Konzept des Gebaudes ist
offen fir alle; man kann dort an Veranstaltungen
teilnehmen, sich verabreden, eine Pause einle-
gen, lesen, spielen oder miteinander ins Gesprach
kommen. Kurse, Beratungs- oder Hilfsangebote
der Familienbildungsstatte, der Stadt Didlmen wie
auch der Kirchengemeinde finden sich im einsA.

Das Familienzentrum St. Anna erméglicht bewuss-
ten Kontakt der Kinder mit Menschen anderer
Generationen. Es gibt Seminar- und Veranstal-
tungsrdaume, aber auch kleine Sitzecken und Auf-
enthaltsmoglichkeiten, die genutzt werden kon-
nen, ohne Kurse zu buchen. Hierzu zdhlen z. B. das

hauseigene Bistro mit wechselndem Mittags-
tisch, die katholische &ffentliche Bucherei, ein
Kickertisch, eine Stillecke oder auch der nahe
gelegene Kirchplatz.

Die Tragerschaft des Hauses liegt bei der
katholischen Kirchengemeinde St. Viktor. Am
Infopoint, der auch durch freiwillige Mitarbei-
tende betrieben wird, findet man neben Infor-
mationen zum Programm auch ein Ohr zum
Zuhoren.

Die erfolgreiche Bewerbung beim NRW-Struk-
turférderprogramm ,Regionale 2016" mit
dem Schwerpunkt auf Zukunftsfragen land-
lich gepragter Raume, wie z. B. dem demo-
grafischen Wandel, ermdglichte privilegierte
Zugénge zu Stadtebaufordermitteln und damit
die bauliche Umsetzung.

Mehr Informationen >




Sie wollen |hr Quartier gegen
Einsamkeit wappnen?

Folgende Fragen unterstiitzen
bei der Analyse und Bestands-
aufnahme. Welche Potenziale
birgt Ihr Quartier und wo kon-
nen Sie ansetzen?

[ ] Sozialmagnete: Orte wie Nachbarschaftszentren, Cafés oder
Bibliotheken sind mehr als Infrastrukturausstattung - sie sind
Eintrittstore ins Quartiersleben.

[ ] Niedrigschwelligkeit zihlt: Offene Tiiren, keine hohen Kosten, keine
Mitgliedschaft oder Anmeldung - das senkt die Hemmschwelle fiir
Einsame.

[ ] Programm plus Offenheit: Angebote wie Spieleabende oder Kochkurse

ziehen an, gleichzeitig braucht es Raum fiir spontane Nutzung.

[] Verlasslichkeit schafft Vertrauen: Feste Offnungszeiten und
kontinuierliche Prasenz sind entscheidend, damit Orte genutzt und
angenommen werden.

Wegweiser Quartier und Einsamkeit

Welche wichtigen Orte und (sozialen, kulturellen) Anlaufstellen im
Quartier sind vorhanden bzw. bekannt?

Welche bestehenden Orte im Quartier haben schon heute Potenzial,
als Begegnungsorte zu wirken?

Welche Gruppen im Quartier werden durch die derzeitigen Angebote
besonders angesprochen - und welche Gruppen werden eher nicht
erreicht?

Sind leerstehende (Erdgeschoss-)Flachen (z. B. Laden, Gastronomie)
verfiigbar, die sich fiir eine Umnutzung eignen?

Wie leicht zuganglich sind Begegnungsorte fiir Menschen mit gerin-
gem Einkommen oder ohne Konsumabsicht? Wie sieht es bei einge-
schrankter Mobilitat aus?

Wie lasst sich die Nachbarschaft aktivieren, um das Programm mit-
zugestalten oder neue Aktivitaten einzubringen?

Wie kénnen Lots:innen oder Ansprechpersonen gewonnen werden,
die den Zugang fiir Menschen mit Hemmschwellen erleichtern?

Mit welchen kleinen Gestaltungs- oder Ausstattungsanderungen
wiirden die Orte einladender werden (Eingangsbereich, Sitzgelegen-
heiten, Pflanzen, Beleuchtung)?

Welche Méglichkeiten gibt es, die Orte auch klimaangepasst und in
heien Sommern attraktiv zu halten?
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[]

[]

Kurzfristig umsetzbar
Im Quartier / in der Kommune Orte der Begegnung kartieren und
Ubersichten liber die Begegnungsorte und ihre Raumlichkeiten

und Angebote erstellen

Offnungszeiten von Begegnungsorten bedarfsgerecht, z. B. auf
Abende und Wochenende ausdehnen

Gastgeber-Prinzip einfiihren: eine ansprechbare Person, die
Besucher:innen begriift

Temporare Pop-up-Orte fiir Nachbarschaftstreffen initiieren

Schwellenangste abbauen und unkonventionelle Begegnungsorte
fiir Nachbarschaftstreffen nutzen

Niedrigschwellige Veranstaltungsformate starten
Langerfristig und strategisch

Quartierszentren mit verlasslicher Finanzierung ausstatten
Netzwerke und Allianzen zwischen Kommune, Vereinen, Kirche
und Zivilgesellschaft zum dauerhaften Betrieb der Begegnungs-

orte bilden

Begegnungsorte systematisch in kommunale Entwicklungs-
strategien einplanen
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3.2.3 Wohnumfeld und offentlicher Raum

Bei Menschen mit schwachen sozialen Netzwerken, die eher
von Einsamkeit betroffen sind, kdnnen das Wohnumfeld und der
offentliche Raum eine wichtige Rolle spielen. Sie bieten nied-
rigschwellige Gelegenheiten fur zuféllige und wiederkehrende
Begegnungen. Sie ermdglichen es Menschen, unabhangig von
Alter, Herkunft und sozialem Status, im Alltag beildufig mitein-
ander in Kontakt zu kommen, sich auszutauschen oder einfach
in Gemeinschaft zu verweilen — auch ohne direkte Verpflichtung
zur aktiven Teilnahme. Wichtig ist: Diese Orte erlauben Kontak-
te ohne Zwang. Sie machen es méglich, einfach ,dabei zu sein”,
zuzuschauen oder ins Gesprach zu kommen. Gerade fir Men-
schen, die unter Einsamkeit leiden, sich zurlickziehen oder Angst
vor Stigmatisierung haben, kann dies entscheidend sein.

Anforderungen fiir ein einsamkeitsresilientes Wohnumfeld

Damit Wohnumfeld und &ffentlicher Raum zu solchen Gelegen-
heitsstrukturen werden, braucht es konkrete Qualitaten. Sie erho-
hen die Chance, dass Menschen Orte nutzen, langer verweilen
und beildufig miteinander ins Gesprach kommen, und kénnen so
gegen Einsamkeit wirken.

Attraktive Rdume mit guter Aufenthaltsqualitat laden zum Blei-
ben ein und senken Schwellen fir Begegnungen.

FuBgéngerfreundliche Gestaltung

» Grofziigige Gehwege, die Raum flir Gesprache bieten
» Barrierefreie Zugange und Wegefiihrung

» Sichere und einladende FuBBgangerverbindungen
Elemente fir Aufenthaltsqualitat

» Grin- und Wasserflachen: Baume, Blumenbeete, (Trink-)
Brunnen

» Aussichts- und Beobachtungspunkte: Orte zum Schauen
und Beobachten

» Sitz- und Verweilmdglichkeiten: Banke, Mauern, Stufen

» Multifunktionale Elemente: einfache, vielseitig nutzbare
Strukturen (z. B. Mauern zum Sitzen, Anlehnen, zum Verste-
ckenspielen oder als improvisierte Buffetflache)

Offenheit und Zuganglichkeit

» Von auBBen gut erkennbar und einladend wirken

» Nicht hinter Mauern oder hohen Hecken versteckt sein

» Mit grundlegender Infrastruktur wie moglichst behinderten-
gerechten, offentlichen Toilettenanlagen ausgestattet sein
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[1] Konstanz, Lese-
bank © Petra Potz

[2] Fulda-Nord,
tempordre Méblierung
im 6ffentlichen Raum
© Rainer Hillebrand

+Alleinsein” erméglichen

Neben kommunikativen Bereichen sind auch Zonen firs stille
Zuschauen wichtig. Unterschiedliche Sitzoptionen signalisieren,
dass Alleinsein ebenso akzeptiert ist wie Austausch, z. B. durch
Einzelsitzmdglichkeiten (Parksitze statt nur Parkbanke) oder Ruhe-
zonen, die zum Beobachten des Geschehens animieren. Ideal ist
eine Raumgestaltung, die verschiedene Aufenthaltsformen als
gleichwertig und akzeptiert erscheinen lasst. So kénnen alle je nach
Bedurfnis und Tagesverfassung wéahlen, ob sie Kontakt suchen oder
fur sich bleiben méchten — ohne sich stigmatisiert zu fihlen. Dies
erleichtert einsamen Menschen, diese Orte aufzusuchen.




Verschiedene Sitzgelegenheiten

Um den unterschiedlichen Bedirfnissen der Menschen, insbe-
sondere bei Einsamkeit, gerecht zu werden, bedarf es vielfaltiger
Sitzarrangements. Diese machen es moglich, entsprechend dem
jeweiligen (Kommunikations-)Bedirfnis Platz zu nehmen.

m Flexible Sitzarrangements

»

»

»

»

»

Ubereck-Sitzmdglichkeiten, bei denen man sowohl allein sit-
zen als auch einfach Blick und Kontakt aufnehmen kann

Drehbare Sitzmobel, die durch Zu- oder Wegdrehen unter-
schiedliche Kommunikationsrdume schaffen

Mobile Einzelsitze, die je nach Kommunikationsbediirfnis
zusammen- oder auseinandergestellt werden

Unkonventionelle Sitzelemente, die zu unterschiedlichen
Nutzungen einladen — zum Sitzen, Liegen oder Klettern

Sekundéare Sitzplatze wie Treppenabsatze, (sdulenférmige)
Poller, Brunnensockel, Skulpturen, die zum spontanen Nie-
derlassen, Ausruhen oder Umschauen animieren. Dies fordert
vor allem die Mobilitédt mobilitatseingeschrankter Personen.
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[3] Leer, flexible
Moblierung, Wilhelm-
Klopp-Promenade

© Christoph
Dérrenbdcher
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m Komfort und Sicherheitsgefiihl: Menschen verweilen nur dort,
wo sie sich wohl und sicher fihlen. Dies wird erreicht durch:

» Bequeme Sitzgelegenheiten (idealerweise mit Riicken- und
Armlehnen)

» Schone Aussichten oder gute Blicke auf das Geschehen
» Moglichkeiten zum Beobachten

» Platzierung vorzugsweise in Randzonen (,geschitzter
Ricken” fur das Sicherheitsgefihl)

» Gute Beleuchtung fir ein besseres Sicherheitsgefihl, beson-
ders in den Abendstunden

» RegelméaBige Pflege, Reinigung und Instandhaltung fur ein
attraktives Umfeld

» Offene Gestaltung, durch die sich Eingangssituationen gut
einsehen lassen

[ 1] Berlin-Kreuzberg,
Parklet, Flirbringer-
stral3e

© Nils Scheffler

[2] Dortmund-
Wambel, drehbare
Sitze in Griinanlage
© Nils Scheffler
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Klimaangepasst

Der Klimawandel bringt mehr Hitzetage und langere Hitzeperio-
den mit sich. Damit offentliche Raume und das Wohnumfeld auch
bei hohen Temperaturen zum Verweilen einladen, sind gezielte
Beschattungs- und KiihlungsmaBnahmen erforderlich.

m Schattenspendende Elemente
» Baume, insbesondere bei Sitzgelegenheiten

» Uberdachungen, z. B. als begriinte Pergolen oder Sonnen-
segel
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m KuUhlende Elemente

»

»

»

Regenwassermanagement mit Regenriickhalteanlagen, Tei-
che, Brunnen oder kleine Wasserlaufe fur kihlende Effekte
oder zum Planschen

Trinkwasserspender fir die Versorgung an heiBen Tagen

Strategische Platzierung von Sitzmdglichkeiten
in natlrlichen Kihlzonen
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Vielfalt an Aktivititsméglichkeiten

Unterschiedliche Nutzungs- und Aktivitatsmoglichkeiten im
Wohnumfeld sowie im 6ffentlichen Raum sprechen verschiedene
Gruppen und deren Interessen an. Sie erhéhen die Chance, dass
einsame Menschen passende Anknlpfungspunkte finden.

m Beispielhafte Aktivitaten

» Spiel- und Sportflachen fur unterschiedliche Altersgruppen
mit Zuschaumaoglichkeiten (z. B. Schach, Tischtennis, Boule,
Basketball, Spielwiese)

» Spiel-/Sportmobil, Pfandboxen mit Spielgeraten fiir spontane
Nutzung

» Fitnessgeréate fir verschiedene Altersgruppen und Fitness-
level

» Erholungsflachen und Ruhezonen zur freien (individuellen)
Nutzung

» Freiflachen fir Nachbarschaftsfeste und kleinere Flohmarkte

Gemischt nutzbare Areale

Durch das Nebeneinander unterschiedlicher Aktivitadten entste-
hen belebte und gut frequentierte Orte, die vielfaltige Begeg-
nungen ermdglichen. Der Raum muss dabei ausstrahlen, dass er
fir alle offen ist. So kann z. B. eine zentrale Wiese oder ein Innen-
hof zu einem attraktiven Quartierstreffpunkt werden, der fir alle
niedrigschwellig zugénglich ist.

Wegweiser Quartier und Einsamkeit

Manche Aktivitaten oder Gruppen, z. B. Jugendliche, brau-
chen auch eigene Rdume, um Konflikte durch divergierende
Nutzungsanspriiche und damit eine Verdrangung einer Grup-
pe zu vermeiden.

Nicht jede Aktivititszone muss gemischt nutzbar sein. Uber
das ganze Quartier gesehen sollten aber vielfaltige Aktivitats-
moglichkeiten vorgesehen werden, die am besten Uber eine
gute Wegefliihrung miteinander verbunden sind.
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[1] Hamburg,
Pergolenviertel

© Anja Reichert-Schick
[2] Paris (FR),

Rue Bouchardon,
Passage du Marché

© Nils Scheffler
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[ 1] Bocholt, Tauschbox
© Stadt Bocholt

[2] Dortmund-Nord-
stadt, NachbarBude

© Stadt Dortmund

Wegweiser Quartier und Einsamkeit

Informelle Treffpunkte

Gerade kleinere, gut gestaltete informelle Treffpunkte kénnen
Anlasse fir Aufenthalt und Begegnung im o6ffentlichen Raum
schaffen und zu Kommunikationsdrehscheiben werden, z.B.

Pocket Parks

Blichertauschzellen und Tauschboxen mit Sitzgelegenheiten
und Leseecke

Info-Kasten oder Schwarze Bretter fir Quartiersaktivitdten mit
Sitzgelegenheiten

Abstandsgriinflaichen mit unterschiedlichen Spiel- oder
Gemeinschaftsangeboten

Andocken an etablierte Orte (Nachbarschaftszentren, Repair-
Cafés, Einkaufszentren), um Synergien zu schaffen und die Fre-
quenz zu erhéhen

Einbeziehung von Anwohnenden

Bei Neubau- und UmgestaltungsmalBnahmen wird die Bewohner-
schaft aktiv beteiligt, alternativ iber Mieterbeirdte oder Fokus-
gruppen. Die Beteiligung bietet einen vielfachen Nutzen: Mitwir-
kungsmaglichkeiten stérken die Identifikation mit dem Quartier,
und gemeinsame Planungsprozesse erméglichen mehr personli-
ches Engagement und das Kennenlernen von Nachbarn.
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Veddel GemEinsam méchte
Einsamkeit entgegenwirken,
indem es Rdume fiir Begegnung
und Teilhabe, méglichst niedrig-
schwellig, schafft. Kostenfreie,
regelmdfige Veranstaltungen
sollen soziale Barrieren wie
finanzielle Mittel, Blirokratie,
Sprachbarrieren oder Planungs-
unsicherheit abbauen.

Auch physische Hiirden werden
berticksichtigt: Wohnortnahe
Angebote, z. B. im eigenen Hof,
sind sichtbarer und barriere-
drmer. So entstehen neue
Moéglichkeitsraume flir Gemein-
sames in der Nachbarschaft.

éé

Paula Haentjes, Projektkoordinatorin des Projek-
tes Veddel GemEinsam in Hamburg (Symposium
.Perspektiven auf Einsamkeit und soziale Einbin-
dung’, VolkswagenStiftung, Hannover, Juli 2025)

Hamburg, Veddel
GemEinsam, Innenhof
© Paula Haentjes
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Sie wollen |hr Quartier gegen
Einsamkeit wappnen?

Folgende Fragen unterstiitzen
bei der Analyse und Bestands-
aufnahme. Welche Potenziale
birgt Ihr Quartier und wo kon-
nen Sie ansetzen?

Gestaltung wirkt unmittelbar: Griinflachen, Banke, Brunnen und Aus-
sichtspunkte laden zum Verweilen ein und regen beildaufige Kontakte an.

Alleinsein ist erlaubt: Einzel-Sitzmdglichkeiten und Ruhezonen signali-
sieren, dass auch passives Dabeisein Teilhabe ist.

Komfort und Sicherheit: Sauberkeit, Beleuchtung und ,,geschiitzter
Riicken” machen 6ffentliche Raume vertrauenswiirdig und attraktiv.

Vielfalt belebt: Spiel- und Sportflachen, Pocket Parks und informelle
Treffpunkte sprechen unterschiedliche Gruppen an und erhdhen die
Chance auf Begegnungen.

Klimaresilienz unterstiitzt Nutzung: Schatten, Wasser und Kiihlung
sind Voraussetzungen, dass Raume auch in heilen Sommern belebt
bleiben.

[]

Wegweiser Quartier und Einsamkeit

Laden die 6ffentlichen Raume im Quartier zum spontanen Verweilen
ein?

Gibt es ausreichend attraktive, barrierefreie und gut zugangliche Orte
fir beilaufige Begegnungen?

Sind unterschiedliche Sitzméglichkeiten vorhanden - fiir Alleinsein,
beilaufigen Kontakt oder gemeinsames Verweilen?

Erlaubt die Moblierung flexible Nutzung und individuelle Wahl je nach
Bediirfnis?

Sind Beleuchtung, Pflege und Instandhaltung so gesichert, dass sich
Menschen zu jeder Tageszeit wohlfiihlen?

Werden Aspekte wie ,,geschiitzter Riicken® oder gute Sichtbeziehungen
beriicksichtigt, um Sicherheit zu vermitteln?

Sind Schatten- und Kiihlungsangebote ausreichend, damit Raume
auch an heifen Tagen genutzt werden?

Gibt es Trinkwasserspender, Wasserflachen oder andere Elemente, die
das Mikroklima verbessern?

Sind Flachen fiir unterschiedliche Altersgruppen, Interessen und Akti-
vitatsniveaus vorgesehen?

Werden sowohl ruhige Nutzungen als auch Bewegungsangebote
beriicksichtigt?
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[ ]

[ ]

Gibt es Orte, die fiir viele offen sind, und zugleich Raume fiir spezifi-
sche Gruppen (z. B. Jugendliche)?

Wie wird verhindert, dass einzelne Gruppen verdrangt werden?

Bestehen kleine, niedrigschwellige Angebote (Pocket Parks, Biicher-
tausch, Tauschboxen), die auch spontane Aufenthalte ermdglichen?

Sind diese Orte gut sichtbar und an bestehende Quartiersorte ange-
dockt?

Signalisiert die Gestaltung, dass auch passive Teilhabe oder Alleinsein
im 6ffentlichen Raum legitim und gleichwertig ist?

Wird dadurch die Schwelle fiir einsame Menschen gesenkt, den 6ffent-
lichen Raum zu nutzen?

Werden Anwohner:innen bei Planung und Umgestaltung aktiv beteiligt?

Fordert die Beteiligung Identifikation und Verantwortung fiir das
Quartier?

Kurzfristig umsetzbar

Sitzgelegenheiten entlang von Wegen aufstellen, um kurze und
zufallige Begegnungen zu erleichtern

Schattenplatze zum Verweilen schaffen, Trinkwasserstellen
erganzen

Temporare Aktionen starten, z. B. Pop-up-Spielstrafen oder
Urban-Gardening-Flachen schaffen

Langerfristig und strategisch

Partizipative Freiraumgestaltung verbindlich in kommunale
Planungsprozesse aufnehmen

Pflege und Sicherheit im 6ffentlichen Raum langfristig sichern,
um dauerhafte Nutzung zu ermdéglichen

StrafBenraum zugunsten von Fuf3- und Radverkehr umverteilen



3.2.4 Orte der Daseinsvorsorge und Nahversorgung

Einkaufsladen, Apotheken, Postshops, Haltestellen oder Gast-
statten sind mehr als bloBe Versorgungsorte. Hier entstehen bei-
laufige und wiederkehrende Begegnungen im Alltag: ein kurzes
Plaudern an der Kasse, ein Wiedersehen an der Bushaltestelle, ein
spontanes Gesprach beim Mittagstisch. Gerade Menschen mit
weniger sozialen Kontakten finden hier Mdglichkeiten fir zwang-
lose Unterhaltungen, die das Geflihl von Zugehdrigkeit starken.
Deshalb sind die Orte der Daseinsvorsorge und Nahversorgung
wichtig fir einsame Menschen.

Anforderungen fiir einsamkeitsresiliente Versorgungsorte

Wegweiser Quartier und Einsamkeit

Ideen fiir einsamkeitsresiliente Orte der Nahversorgung

Kurze Wege, stufenlose Zugange
und gute Anbindung, auch Behindertenparkplatze, ermogli-
chen besonders alteren oder mobilitdtseingeschrankten Men-
schen, die oft starker von Einsamkeit betroffen sind, Selbst-
standigkeit und verhindern soziale Isolation.

Selbstbedienungskassen
mogen effizient sein — flr soziale Kontakte sind sie kontrapro-
duktiv. Gesprache entstehen dort, wo Menschen aufeinander-
treffen.

Sitzgelegenheiten nahe bei Orten der Daseinsvorsorge und
Nahversorgung laden zum Verweilen und zum beilaufigen
Plausch ein.

Restaurants und Bistros bieten glinstige Mittagstischangebote
an und schaffen damit regelmaBige Treffpunkte.

Supermarkte haben Plauderkassen und erméglichen entspann-
te Gesprache.

Einkaufszentren kénnen mit Informations- und Beratungsstel-
len ausgestattet werden.

Umsteigehaltestellen sowie wichtige U- und S-Knotenpunkte
des OPNV kénnen mit attraktiven Wartebereichen und weite-
ren Versorgungsangeboten zu Orten werden, an denen man
sich beilaufig trifft und ins Gesprach kommt.

Bahnhofe und ihr Umfeld als ,Sozialraum Bahnhof” zu
begreifen, an dem Reisende, Obdachlose, Pendler:innen und
Anwohnende mit unterschiedlichen Lebensentwirfen aufei-
nandertreffen, kann soziale Teilhabe und Zuganglichkeit ver-
bessern.
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Einsamkeit kann Menschen in
unterschiedlichen Lebensphasen
treffen. Bestehende Angebote
miussen daher nicht nur bekannt,
sondern auch interessant flr
verschiedene Zielgruppen sein.
Aber nicht immer hat man die
Kraft oder den Willen, Begeg-
nungsmoglichkeiten oder soziale
Angebote aufzusuchen. Aktives
Handeln kann schon eine Uber-
forderung darstellen. Umso
wichtiger sind daher zufdllige
oder eher passive Begegnungen,
um Wege aus der Einsamkeit
zu finden. Dies kann durch
Entdecken eines Aushangs
beim Spazierengehen genauso
passieren wie in einem beildufi-
gen Gesprdch in der Bibliothek
oder durch eine Begegnung auf
der Parkbank. éé

Prof. Dr. Ariane Sept, Forschungsbereich
Soziologie, Fakultdit fiir Architektur und
Raumplanung, TU Wien

Regensburg,

Whatthe Kiosk?,
Neupfarrplatz
© Petra ;
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Wegweiser Quartier und Einsamkeit

Alternativen bei schwindender Infrastruktur

Wenn die vertrauten Einrichtungen wie Post- und Bankfilialen,
Geschafte oder Gasthauser vor Ort schlieBen, brechen auch Gele-
genheiten, sich zu begegnen, weg. Es braucht Alternativen:

m Multifunktionale Knotenpunkte: Kioske bieten neben Zeitun-
gen, Lebensmitteln und Getrénken auch Services an wie z. B.
Fahrscheine, Paketannahme und -abgabe oder Abholen von
Lebensmitteln und die Ausgabe von Gelben Sacken fir die
ortliche Millentsorgung. Mit Sitzgelegenheiten ausgestattet
kdnnen sie sich Uber die Servicefunktion hinaus zu informellen
Treffpunkten entwickeln. Um eine hohere Frequenz zu garan-
tieren, kénnten sie an OPNV-Haltestellen im Quartier gekop-
pelt werden.

m Mobile Angebote: Mobile Verwaltungsleistungen oder Lebens-
mittelgeschéfte, Bicherbusse oder die mobile Bankfiliale
schaffen temporare, aber regelméBige Treffpunkte — wichtig
ist, dass sie verlasslich und zu passenden Zeiten im Quartier
sind. Bei einem ausgediinnten OPNV-Angebot, insbesondere
im landlichen Raum, sind Mitfahrbanke eine Méglichkeit, am
Alltagsleben teilzuhaben.

m lLeerstand fUr Begegnung: Leerstehende Ladenlokale konnen
in niedrigschwellige Anlaufpunkte und Rdume der sozialen
und kulturellen Begegnung fiir die Nachbarschaft verwandelt
werden. Auch Einkaufszentren bieten zunehmend Flachen fur
derartige Nutzungen als Frequenzbringer an.
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Berlin-Wilmersdorf, mobiler Kiosk © Petra Potz

Beteiligungsreihe ,Kieze,
Kioske, Kompetenzenl!”

Im Berliner Bezirk Charlottenburg-Wilmersdorf
wurde die Beteiligungsreihe ,Kieze, Kioske,
Kompetenzen!” ins Leben gerufen. An sechs
Standorten im Bezirk werden Uber mehrere
Tage mobile Kioske aufgebaut und den mitwir-
kenden Einrichtungen und Akteuren mit einem
Lastenrad Materialien, darunter Klapptische,
Papphocker und spielerische Elemente, zur
Verfigung gestellt, um die Teilhabe zu férdern.
Die Akteure sind: Nachbarschaftsinitiativen,
Vereine, Verwaltungsmitarbeitende, Stadt-
teil-Koordinationen und Teams der mobilen
Stadtteilarbeit. Die Kiosk-Standorte wecken
die Neugier und fungieren damit als sichtbare
Orte fiir Begegnung und Beteiligung.

Mehr Informationen > ._E

Berlin, Neu-Tempelhof, Kiezladen Miteinander

© Gesine Harries

Sensibilisieren fir Begegnung:
~Kiezladen Miteinander”

Der Verein Futur:ista e. V. in Berlin betreibt seit
Januar 2024 saisonal wiederkehrend den ,Kiez-
laden Miteinander” in Neu-Tempelhof. Die Rau-
me einer pausierenden Eisdiele fungieren in der
Wintersaison in Zwischennutzung als tempora-

rer Nachbarschaftstreff. Ziel ist es, der Isola-
tion im Herbst/Winter entgegenzuwirken und
Begegnung und generationenibergreifende
Teilhabe zu férdern.

Der Treff ist offen fir alle Interessierten im
Quartier und wird kostenfrei und ehrenamt-
lich betrieben, mit einer klaren Tagesstruktur,
Kooperationen sowie Einbindung in Kiezakti-
vitdten. Die Resonanz ist hoch, auch aufgrund
der niedrigschwelligen Zuganglichkeit: Kreati-
ve, kulturelle Angebote, Spiel- und Gesprachs-
formate, Sharingangebote und nachhaltige
Vernetzung finden statt, Engagement wird
sichtbar. Mit der Begleitung durch den Verein
Futur:ista e. V. entsteht ein zukunftsorientier-
tes Miteinander im Sozialraum. Finanziert wird
dies durch Spenden aus dem Kiez und Uber
das Senatsprogramm FEIN (Freiwilliges Enga-
gement in Nachbarschaften).

Mehr Informationen >
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Disseldorf-Unterbilk, Viertelladen, Innenraum

© Viertelladen Freundeskreis e. V.

Verantwortlich

Viertelladen Freundeskreis e. V.

Ziel

Der Viertelladen in Disseldorf-Unterbilk nutzt ein
leerstehendes Ladenlokal als offenen Ort zum Mit-
machen im Zusammenspiel von Nachbarschaft,
Zivilgesellschaft, Engagement, Kreativitdt sowie
Teilhabe und Stadtentwicklung. Der Ort steht fur
Begegnung und Dialog und entwickelt eine Einzig-
artigkeit, die nur vor Ort méglich ist.

Kurzdarstellung

In Dusseldorf-Unterbilk entsteht eine auf Langfris-
tigkeit ausgelegte nachbarschaftliche Anlaufstelle
fir Austausch und Teilhabe: Das Lorettoviertel ist
durch kleinteilige und kreative Einzelhandelsstruk-
turen gepragt. Der Viertelladen schafft in einem
leerstehenden Ladenlokal in der Neusser StraBBe
Gelegenheiten und Rdume, die offene Begegnung
ermdglichen und somit im Alltagsleben gegen Ein-
samkeit wirken sollen. Die Vielfalt der Beteiligten,
die aus Anwohner:innen, Engagierten mit Bezug
zum Lorettoviertel und ansassigen Unternehmen
stammen, setzt Kreativitat frei. Mit dem Engage-
ment von Softwareentwickler:innen, Grafikdesig-
ner:innen, Musiker:innen, Projektmanager:innen,
Handwerker:innen oder Kiinstler:innen entsteht
ein soziales Labor, in dem neue Formen gemein-
schaftlicher Verantwortung erprobt werden. Kon-
kret bedeutet dies, Mdglichkeiten zu schaffen,
sich auszuprobieren und den Menschen im Viertel
gegeniiber zu prasentieren (sei es liber das Schau-
fenster, den Verkaufsraum oder Giber den integrier-
ten Seminarraum fir unterschiedliche Treffen und
Kursangebote).

Auch weitere Kooperationen ergeben sich: Mit
der Pop-up-Aktion ,Platz fir gutes Leben” wurde
von Initiativen im Viertel der Stadtraum bereits im
Sommer 2020 fir ein Wochenende autofrei umge-
staltet und als Quartiersplatz erlebbar gemacht.
Mit der Griindung des Ladens diente der Ort auch
schon als Ausstellungsflache fir Eindriicke dieser
Wochenendaktion oder zur Besprechung von Pla-
nungstreffen.

Der Viertelladen verfiigt bisher iber keine Perso-
nalstellen und die Offnungszeiten und Angebo-
te werden auf ehrenamtlicher Basis abgedeckt.

Somit variieren Offnungszeiten und Angebote
je nach Kapazitat der Engagierten. Es gelingt,
den Laden in der Regel 3-4 Tage in der Woche
zu offnen und mehrere kostenfreie Angebote
im Monat zu realisieren. Die Finanzierung der
Ladenmiete, Stromkosten, Technik und sons-
tigen Admin-Kosten (Bank, Steuerberatung,
Versicherungen, etc.) wird Uber vier Saulen
gedeckt: Mitgliedsbeitrdage, Raumvermietun-
gen, Provision der Produktverkaufe sowie For-
dergelder. Versucht wird, mit den ersten drei
S3ulen auskdmmlich zu sein, um die Fixkosten
zu decken. Zusatzlich erwirtschaftete Mittel
werden verwendet, um neue Angebote flr das
Quartier zu ermoglichen und dadurch mehr
Begegnung im Viertel zu schaffen. Der Vier-
telladen soll dazu beitragen, neue Wege des
gemeinwohlorientierten Wirtschaftens auszu-
probieren. Im Verbund mit Start-ups (in diesem
Fall das Warenwirtschaftssystem) und moti-
vierten Mitgliedern (derzeit Uber 30) probiert
der Laden aus, wie Innenstadtkonzepte der
Zukunft aussehen kénnen und wie ein Laden
mehr sein kann als reine Verkaufsflache.

Mehr Informationen > .E E_!




Sie wollen |hr Quartier gegen
Einsamkeit wappnen?

Folgende Fragen unterstiitzen
bei der Analyse und Bestands-
aufnahme. Welche Potenziale
birgt Ihr Quartier und wo kén-
nen Sie ansetzen?

[ ] Versorgung = Begegnung: Supermairkte, Einkaufszentren, Bistros
oder Plauderkassen schaffen beilaufige Kontakte im Alltag.

[ ] Barrierefreiheit ist Daseinsvorsorge: Kurze Wege und schwellenfreie
Zugange sind Basis fiir Teilhabe, besonders fiir mobilitatseinge-
schrankte Menschen.

[ ] Treffpunkte entstehen nebenbei: Sitzgelegenheiten oder Warteberei-
che verwandeln Alltagsroutinen in soziale Anlasse.

[ ] Alternativen nutzen Leerstellen: Kioske, mobile Angebote oder die
Umnutzung leerer Laden sichern Orte fiir Begegnung, wenn klassi-
sche Infrastruktur verschwindet.

[ | Zeitfenster sind entscheidend: Mobile Angebote wirken nur, wenn sie
regelmalfig, verlasslich und zum richtigen Zeitpunkt verfiigbar sind.

Wegweiser Quartier und Einsamkeit

Sind die Orte der Nahversorgung fuf3laufig oder auf kurzen Wegen
erreichbar?

Gibt es barrierefreie Zugange und z. B. Behindertenparkplatze in
unmittelbarer Nahe oder auch taktile Leitlinien fiir sehbehinderte
oder blinde Menschen, sodass auch altere und mobilitatseinge-
schrankte Menschen sie selbststandig nutzen kénnen?

Wird bei Planung und Betrieb auf Gelegenheiten fiir beilaufige
Gesprache geachtet (z. B. Bedienkassen statt ausschlieflich Selbst-
bedienung)?

Gibt es Aushange an Ladentiiren und auch Sitzgelegenheiten oder
kleine Aufenthaltsbereiche, die kostengiinstig bzw. kostenfrei den
Plausch zwischendurch ermdéglichen?

Werden Orte wie Supermirkte, Bistros oder OPNV-Knotenpunkte
bewusst auch als Treffpunkte gestaltet?

Gibt es erganzende Angebote wie Plauderkassen oder einen glinsti-
gen Mittagstisch, die regelmafBige Begegnungen begiinstigen?

Sind Alternativen vorgesehen, wenn stationare Einrichtungen weg-
fallen (multifunktionale Kioske, mobile Angebote, Mitfahrbanke)?
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[ ] Werden diese Alternativen so organisiert, dass sie verlasslich, wieder-
kehrend und gut in den Alltag integrierbar sind?

[ ] Kénnen leerstehende Ladenlokale in EinkaufsstraBen und Centern oder
Immobilien im Quartier fiir Begegnung und Teilhabe zwischengenutzt
werden?

[ ] Werden solche Initiativen gemeinsam mit Anwohner:innen und lokalen
Akteuren entwickelt?

Kurzfristig umsetzbar

Bestehende Nahversorger (z. B. Backerei, Wochenmarkt) als
soziale Treffpunkte starken

Mit Coffee-Bikes im Quartier prasent sein, Gesprache beim
Kaffee anbieten und auf Begegnungsorte hinweisen

Aushange fiir Nachbarschaftsinitiativen und Angebote der
Begegnungsorte in Arztpraxen, Apotheken, Bibliotheken und bei
Nahversorgern zulassen

Langerfristig und strategisch

Multifunktionale Zentren entwickeln, die Einkauf, Beratung und
Begegnung verbinden

Nahversorger als feste Partner in kommunalen Quartierskonzep-
ten etablieren



3.3 Aktivitaten und Angebote gegen
Einsamkeit

Warum helfen lokale Angebote gegen Einsamkeit?
Angebote und Aktivitaten im Quartier kdnnen viel bewirken: Sie
helfen Menschen dabei, am gesellschaftlichen Leben teilzuneh-
men, geben dem Alltag Struktur, férdern das Wohlbefinden und
geben emotionale Unterstlitzung. Durch gemeinsame Hobbys,
ehrenamtliche Tatigkeiten oder andere Aktivitdten entstehen sozi-
ale Kontakte und ein Gefiihl der Zugehorigkeit — wichtige Fakto-
ren, um Einsamkeit vorzubeugen.

Besonders wirkungsvoll sind Aktivitaten, die

vielfaltig und flexibel sind und unterschiedliche Interessen und
Bedurfnisse ansprechen

zuganglich sind - ohne Anmeldung, spontan, einkommensun-
abhangig — oder auch nur das Zuschauen erlauben

Begegnungen zwischen Menschen férdern

Damit die Aktivitaten und Angebote die Menschen erreichen, die
von Einsamkeit betroffen oder geféhrdet sind, braucht es:

Sichtbarkeit — laufende Information mit Updates lGiber Angebo-
te an zentralen Orten im Quartier sowie im Web / in der App

Verlasslichkeit — regelméfBige Termine schaffen Vertrauen

Offenheit — eine einladende, unkomplizierte Atmosphare

Wegweiser Quartier und Einsamkeit

Welche Aktivitaten wirken besonders gegen Einsamkeit?

Welche Aktivitaten besonders wirksam gegen Einsamkeit sind, ist
noch nicht ausreichend erforscht. Auf Erfahrungswissen basierend
erscheinen jedoch Ansatze mit den folgenden Charakteristika
vielversprechend:

Zuhor- und Gesprachsangebote mit einer moglichst personli-
chen Ansprache, bei denen Zeit zur Verfigung gestellt wird,
um Uber den Tag, Gedanken, Ideen, Alltagsprobleme und Sor-
gen zu sprechen und sich mit anderen Menschen austauschen
zu konnen

Unterstiitzungs- und Briickenangebote, die einen niedrig-
schwelligen Einstiegspunkt bieten, Kontakte zu knlpfen und
zu pflegen, sowie aufsuchende Aktivitaten, um zuriickgezoge-
ne Menschen zu erreichen und einzubinden

Mitwirkungsmaoglichkeiten, die leicht zuganglich, gruppenori-
entiert und an den Bedurfnissen der (einsamen) Bewohner:in-
nen ausgerichtet sind. Sie geben Raum, eigene Fahigkeiten
und Interessen einzubringen und Teil einer Gruppe zu sein.
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Niedrigschwellige Gelegenheiten filir Begegnung
und Austausch kénnen nur dann ihren Zweck
erfiillen, wenn sie im wahrsten Sinne des Wortes
barrierefrei sind. Wenn die Gesellschaft/Nach-
barschaft neugierig aufeinander ist und unter-
schiedliche Weltanschauungen, Meinungen und
Positionen als Bereicherung versteht. Verstédndnis-
orientiertes Miteinander o6ffnet Tiiren; Vorurteile,
Ablehnung oder Geringschdtzung schlief3en sie
und beférdern den Riickzug und die Isolation. b6

Sabine Glinther-Paluchowski, Stadt Riisselsheim am Main, Fachbereich
Soziales und Gesundheit, Fachstelle Sozialplanung

(Symposium , Perspektiven auf Einsamkeit und soziale Einbindung’,
VolkswagenStiftung, Hannover, Juli 2025)
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[1]Brtigge (BE),
Regionalkonferenz,
Organisation of
World Heritage Cities
© Nils Scheffler

[2] Miinchen, tem-
pordrer Zuhérraum,
Stephansplatz

© Ariane Sept




3.3.1 Zuh6r- und Gesprachsangebote

Fir einsame Menschen sind (aufsuchende) Zuhér- und Gesprachs-
angebote oft ein erster Schritt aus der Einsamkeit, wenn sie die
Méglichkeit bieten, sich niedrigschwellig mitzuteilen. Entschei-
dend ist nicht, sofort Lésungen oder Ratschlage parat zu haben,
sondern den Menschen ernsthaft zuzuhdren, Empathie zu zeigen
und die Sorgen und Einsamkeitsgefiihle anzuerkennen sowie von
eigenen Einsamkeitserfahrungen zu erzahlen.

Zuhor- und Gesprachsangebote erméglichen:

Das Gefihl, jemand hért einem zu
und interessiert sich fir die Sorgen oder Freuden des ande-
ren, hilft, negative Emotionen abzubauen, Schamgefiihle zu
reduzieren und neue Hoffnung zu schopfen. In Studien gaben
Teilnehmende an, sich durch solche Angebote weniger einsam
und emotional gestéarkter zu fuhlen.

Zuhor- und Gesprachsangebo-
te erlauben es, mit anderen Menschen in Kontakt zu treten,
Zugehorigkeit zu schaffen und das Gefihl des ,,Abgeschnitten-
Seins” zu mindern.

Im Gesprach ent-
stehen neue Anknlpfungspunkte, Ansdtze im Umgang mit
der Einsamkeit zu finden und zu weiteren individuellen Hilfen,
Gruppenangeboten oder Aktivitdten im Quartier zu motivieren.

RegelmaBige
Gesprache — ob im direkten Kontakt, am Telefon oder in der
Gruppe - steigern die Lebenszufriedenheit, verringern Angste
und haben positive Effekte auf das psychische Wohlbefinden.

Wegweiser Quartier und Einsamkeit

Zuhor- und Gesprachsangebote koénnen per Telefon, digital
und auch vor Ort stattfinden, sei es durch geschulte Zuhoren-
de, Gemeinwesenarbeit und Alltagslots:innen im Quartier oder
auf Zuhorbanken, in Nachbarschaftscafés und Gesprachsrunden.
Sie sollten vertraulich, kostenfrei und zunachst anonym maoglich
sein. Das Thema Einsamkeit sollte insbesondere zu Beginn eines
Gesprachs nicht direkt angesprochen werden.

Eine indirekte Ansprache ist meist erfolgreicher und weniger
abschreckend. Dabei helfen Fragestellungen, die sich an bewahr-
ten Fragen aus der Einsamkeitsforschung orientieren, wie z. B.
das Sozio-Oekonomische Panel (SOEP), die University of Califor-
nia Los Angeles Loneliness Scale (UCLA) oder die De Jong Gier-
veld Loneliness Scale (RTLS).
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Fragestellungen und Auswertungsansatze der drei Skalen zur Einsamkeitsbelastung

SOEP Wie oft haben Sie das Gefihl, dass Ihnen die Gesellschaft
anderer fehlt?
Wie oft haben Sie das Gefiihl, auBen vor zu sein?
Wie oft haben Sie das Geflihl, dass Sie sozial isoliert sind?
UCLA Wie oft haben Sie das Gefihl, dass Ihnen Gesellschaft fehlt?
(RULS-6) Wie oft fuhlen Sie sich allein?
Wie oft haben Sie das Geflihl, dass Sie niemandem mehr nahe-
stehen?
Wie oft fiihlen Sie sich ausgeschlossen?
Wie oft haben Sie das Geflhl, dass niemand Sie wirklich gut kennt?
Wie oft haben Sie das Gefihl, dass Menschen um Sie herum
sind, aber nicht mit lhnen?
RTLS-6 Emotionale Einsamkeit (Fehlen intimer Beziehungen)

Ich empfinde ein allgemeines Geflihl der Leere.
Ich vermisse es, Menschen um mich zu haben.
Ich fiihle mich oft zurlickgewiesen/ausgeschlossen.

Soziale Einsamkeit (Fehlen eines gr6Beren sozialen Netzwerks)
Es gibt genug Menschen, die mir helfen wiirden, wenn ich
Probleme habe.

Es gibt genug Menschen, denen ich voll und ganz vertrauen
kann.
Es gibt genug Menschen, denen ich mich nahe fihle.

= nie

selten
manchmal
= oft

= sehr oft

= nie

= selten

= manchmal
= immer

Antworten:
Punkt: ja
Punkt : mehr oder weniger
Punkte: nein

Antworten:
Punkt: nein
Punkt: mehr oder weniger
Punkte: ja

= nicht einsam

= maBig einsam

= stark einsam

= sehr stark einsam

Es werden die Personen als einsam klas-
sifiziert, die mindestens einen Mittelwert
von 3 auf der Einsamkeitsskala erzielen,
also im Durchschnitt angeben, sich min-
destens manchmal einsam zu fthlen.

Es werden die Personen als einsam klas-
sifiziert, bei denen der Durchschnitts-
wert gréBer als 2,5 ist.

Alternativ:
Punkt: immer
Punkt: oft
Punkt: manchmal
Punkte: selten
Punkte: nie

Alternativ:
Punkt: stimme Uberhaupt nicht zu
Punkt: stimme eher nicht zu
Punkte: neutral
Punkte: stimme eher zu
Punkte: stimme voll und ganz zu

Aus den Antworten ergibt sich ein
Wertebereich von 0 bis 6.

Emotionale und soziale Einsamkeit kon-
nen auch einzeln ausgewertet werden.
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Kontaktangebote

Alltagliche Gelegenheiten zum Kontakt mit anderen Menschen neh-
men ab. Offentliche und private Dienstleistungen erfolgen digital,
Homeoffice und soziale Medien verandern Arbeits- und Freizeitge-
wohnheiten, Teilhabe am 6ffentlichen Leben erfordert zunehmend
aktiven Einsatz, Wissen und Energie. Wer dazu nicht in der Lage ist
oder sich zurlickzieht, hat ein erhdhtes Einsamkeitsrisiko.

Die Informationskandle und Aktivitaten, die vor Ort zu finden
sind, differenzieren sich in der Reichweite und Zielstellung. Teil-
weise adressieren sie bestimmte Zielgruppen oder basieren auf
professionellen Zugangen und Qualifizierung bei der Bewalti-
gung krisenhafter Situationen, auch mit geschulten Engagierten.
Es entwickeln sich aber auch immer mehr Formate, die nicht vor-
aussetzungsvoll sind und einen Gesprachseinstieg erleichtern sol-
len, wenn man merkt, dass Vertraute und Verbindete fehlen. Das
kann die Anonymitat und Vertraulichkeit der Telefon-Gesprachs-
dienste sein. Oder man ist dankbar, angesprochen zu werden, in
einem beildufigen Treffen mit einer Person, die aufmerksam, offen
und empathisch ist, auf einer Parkbank in der Umgebung. For-
men, bei denen Gleichgesinnte wertfreie Zuhdrende sind, ermog-
lichen es, sich in das Gegenliber gut hineinzuversetzen; so lassen
sich Anknlpfungspunkte finden.

[1] Dortmund-Marten,
Einsamkeitsumfrage
im Advent

© Stadt Dortmund
[2] Bocholt, Plauder-
bank © Stadt Bocholt
[ 3] Diisseldorf,
Stadtbibliothek,
Zuhdren.Draussen

© Anne Orten
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Lokale Telefonketten,
Plauder-Telefone oder regelmaBige Video-Treffen verbinden
einsame Anwohner:innen, die ihre Wohnung nicht verlassen
konnen oder moéchten. Die Angebote starken das Gefihl,
.jemand ist da”, und sind barrierearm. Fiir Menschen, die nicht
allein aus der Situation herauszukommen glauben und Ermuti-
gung brauchen, eignen sich vor allem vertrauliche und anony-
me Mitteilungsmaoglichkeiten.

Geschulte Personen, die auf
Menschen zugehen, mit ihnen ins Gesprach kommen und
zuhoren, Vertrauen aufbauen und auch weiterfihrend zu
Angeboten und Hilfen informieren. Sie sind z. B. bei Nach-
barschaftstreffs, Stadtteilzentren, an mobilen Info-Points oder
auf dem Wochenmarkt prasent. Ebenso aktivieren sie schwer
erreichbare, einsame Menschen durch niedrigschwellige und
konstante Ansprache (Aufbau von Vertrauen) und Vermittlung
zu Gruppen.

In Gemein-
schaftsraumen, Nachbarschaftscafés, beim offenen Frihstiick
oder bei regelmaBigen mobilen Gesprachsangeboten wie
Spaziergdngen im Quartier werden Treffen organisiert, bei
denen (ohne Anmeldung) gezielt Alltags- und Lebensthemen
besprochen werden. Das gegenseitige Zuhdren, der Kontakt
auf Augenhdhe und der Erfahrungsaustausch stehen im Fokus.

Wegweiser Quartier und Einsamkeit

(regional auch Klénbank, Plauderbank, Quassel-
bank, Babbelbank, Schwatzbinkle oder Ratschbankerl): An
offentlichen Platzen oder in Parks werden Banke mit einem
entsprechenden Hinweis (,Zeit fir ein Gesprach”) aufgestellt.
Dort sitzen zu festen Zeiten ehrenamtliche Zuhorende, mit
denen man spontan sprechen kann. Die Hemmschwelle ist
niedrig, Uber Zielgruppen hinweg, die Teilnahme anonym und
offen fur alle. Zudem kénnen auf den Bénken spontane All-
tagsgesprache auch zwischen Passant:iinnen entstehen, was
gruppenibergreifend Verbundenheit férdert.

Mit der Beteiligung von Partnerorganisationen und Tragern,
der Suche geeigneter Standorte fir Zuhorbanke, der Gestal-
tung neuer oder schon vorhandener Banke sowie deren Ein-
weihung entstehen auch Gelegenheiten, die lokale Offentlich-
keit fur das Thema Einsamkeit zu sensibilisieren, das Vorhaben
finanziell zu unterstitzen und ein Mitmachen auszulosen.

Digitale Streetworker durchforsten anonym
und diskret digitale Nachbarschaftsplattformen und Online-
Foren nach Posts und Kommentaren, die auf Einsamkeit einer
Person hindeuten. Diese Personen sprechen sie proaktiv auf
den Plattformen an, sich mitzuteilen und Uber ihre Gefihle
und Emotionen zu sprechen, und schenken ihnen Gehor. Dabei
bieten sie niedrigschwellige Unterstiitzung in Form von priva-
ten, vertraulichen Gesprachs- und Kontaktangeboten an und
machen auf bestehende Hilfs- und Unterstiitzungsangebote
aufmerksam, um das Einsamkeitsgefihl zu Gberwinden.
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[ 1] Warnemtinde,
Klénbank © Petra Potz
[2] Bad Salzuflen,
Plauderbank © Petra Potz

Digital Streetwork Stuttgart (Zukunftswel-
ten) Ubertragt die Prinzipien der mobilen
Jugendarbeit auf soziale Medien, indem
Fachkréfte Beitrdge Jugendlicher und jun-
ger Erwachsener in ihren selbst gewahl-
ten Online-Raumen gezielt wahrnehmen
und ihnen bei Anzeichen von Einsamkeit
und anderen Problemen niedrigschwelli-
ge Gesprachs- und Kontaktangebote fiir
mehr Verbundenheit offerieren.

Mehr Informationen >
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Berlin, Stidstern, Zuhér-Kiosk © Nils Scheffler

Verantwortlich

BurgerGenossenschaft Stdstern e. V., Berlin-Kreuz-
berg, Harald Huttmann und Marianne Réatsch

Ziel

Seit der Covid-Pandemie im Dezember 2020 bietet
die BurgerGenossenschaft Siidstern am gleichna-
migen U-Bahnhof in Kreuzberg mit einem zu einem
Tiny House umgebauten Bauwagen und einem
festen Standort die Méoglichkeit, ins Gesprach
zu kommen. Ein gelbes Plakat mit einem groBBen
gemalten Ohr deutet auf das Motto des Zuhor-
Kiosks hin: ,Wir héren zu. Kommen Sie rein.” Direkt
neben dem Zuhor-Kiosk steht der Lese-Kiosk, eine
Blicherbox mit Banken zum Schmaokern. Der ,,Gri-
ne Stern” kiimmert sich mit Ehrenamtlichen um die
Pflege der Griunflachen.

Kurzdarstellung

Mit beildufig vorbeikommenden oder auch wie-
derkehrenden Menschen unabhangig von Alter,
Lebenslage oder Herkunft ins Gesprach zu kom-
men, sich Zeit flr sie zu nehmen, weil sie nie-
manden zum Reden haben, und ihnen zuzuho-
ren, ist die Hauptaktivitdt am Zuhor-Kiosk, den
zwei pensionierte Lehrer:innen 2020 eréffneten.
RegelmaBige Zeiten, ein paar Stiihle im Freien
und warmende Decken machen das Equipment
fir den Beziehungsaufbau am Zuhor-Kiosk aus.
Der Platz mit dem Bauwagen hat sich zu einem
wichtigen Anlaufpunkt im Viertel entwickelt.
Von ausfihrlichen Lebensgeschichten bis zu
konkreten Hilfestellungen sind alle Themen ver-
treten. Auch diejenigen, die sich dort engagie-
ren, erleben soziale Einbindung und eine sinn-
volle, selbst gesuchte Tatigkeit, die Einsamkeit
vorbeugt.

Das Nachbarschaftshaus UrbanstraB3e e. V. und
die Freiwilligenagentur WILLMA boten Raume
und organisatorische Unterstitzung, um die
Vereinsgriindung der BirgerGenossenschaft
Sudstern e. V. zu ermdglichen. Bis heute sind
sie wichtige Kooperationspartner:innen.

Mehr Informationen >
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Ausgewahlte Anlaufstellen und Kontaktangebote

Angebot

Zielgruppen

Anbieter

Potenzial

Info

Telefonseelsorge

Zielgruppen-
Ubergreifend

TelefonSeelsorge
Deutschland e. V.

Unterstutzung

in schwierigen
Lebenslagen
Einsamkeit besprech-
bar machen

https://www.telefon-
seelsorge.de

Nummer gegen
Kummer

Kinder und Jugend-
liche, Eltern und
Bezugspersonen

Nummer gegen
Kummer e. V.

Kontakt mdglich per
Telefon, Mail oder

Chat
Elterntelefon

https://www.nummer-

gegenkummer.de

Silbernetz

Menschen ab 60,
die unter Einsamkeit
leiden

Silbernetz e. V.

Silbernetz-Freund-
schaft: Interessierte
Senior:innen kénnen
regelmaBig mit
Ehrenamtlichen ein
Gesprach fuhren

Silberinfo: Informatio-

nen Uber Angebote
far altere Menschen

https://www.silber-
netz.org

Nightline
Deutschland -
Zuhor- und
Informationstelefon

Studierende

Forderinitiative Night-
lines Deutschland e. V.

Studierende stehen
Studierenden zur Ver-
fugung, Uber Dinge zu
reden, die sie gerade
beschaftigen

https://nightlines.eu

Plaudernetz

Menschen, die sich
eine gesellige Unter-
haltung wiinschen

Malteser Hilfsdienst
e. V.

Kostenfreie, anonyme
und unkomplizierte
Gespréache mit ehren-
amtlichen Plauder-
partner:innen

https;//plaudernetz.
malteser.de



Walk & Talk -
Spaziergange und
gute Gesprache gegen
Einsamkeit

Alle, die Interesse an
(neuen) Kontakten und
Gesprachen haben

Selbsthilfe-
kontaktstellen (SeKo)
Bayerne. V.

Offener Spaziertreff,
organisiert von Selbst-
hilfekontaktstellen

https://seko-bayern.de

Zuhoren. DrauBen

Menschen in allen
Lebensumstanden

Dialog.Kultur.Dialog
guG

Zuhorbanke und
Zuhorraume, wo
Zuhorende ein offenes
Ohr haben und aus-
gestattet sind mit
Notfall-Listen fur
Hilfebedarf

https://zuhoeren-
draussen.de/

Plauderbanke

Zielgruppen-
Ubergreifend

Stadtgesprache e. V.
Rostock

Mit Hilfe von Schiler-
projekten werden
Plauderbanke erstellt;
finanziell unterstutzt
durch Ortsbeirate

https://www.stadtge-
spraeche-rostock.de/

Café auf Radern

Offen fur alle
Menschen

Evangelische Kirchen-
gemeinde Berlin-Hel-
lersdorf

Handwagen und Bau-
wagen, der Passant:in-
nen zu einer Tasse
Kaffee oder Tee ein-
ladt, um ins Gesprach
zu kommen und ein
offenes Ohr fir die
Anliegen der Menschen
im Viertel zu bieten

https://www.cafe-auf-
raedern.de/

Weitere Anregungen Ulber liberregionale und bundesweite Angebote und Programme:
https://kompetenznetz-einsamkeit.de/angebote/angebote-fuer-betroffene

Digital Streetwork
Stuttgart

Jugendliche

Zukunftswelten.net

In persénlichen,
Gesprachen auf Nach-
barschaftsplattformen
(Chat, Live-Talk) wird
zugehort und auf
bestehende Hilfs- und
Unterstutzungsan-
gebote aufmerksam
gemacht

www.zukunftswelten.
net/welten-digitale-
sozialarbeit

Telefonischer
Besuchsdienst

Altere Menschen mit
Kontaktbedarf

Diakonie Leverkusen

Ehrenamtliche rufen
einmal in der Woche
zu fest vereinbarten
Zeiten altere Menschen
an, die sich Uber einen
Besuch per Telefon
freuen

https://www.diako-
nie-leverkusen.de/
rat-und-tat/sozialraum-
orientierte-projekte/
telefonischer-besuchs-
dienst



Sie wollen |hr Quartier gegen
Einsamkeit wappnen?

Folgende Fragen unterstiitzen
bei der Analyse und Bestands-
aufnahme. Welche Potenziale
birgt Ihr Quartier und wo kon-
nen Sie ansetzen?

[ ] Vertraulichkeit senkt Hemmschwellen: Menschen reden eher, wenn sie
wissen, dass ihre Sorgen sicher aufgehoben sind.

[ ] Einfacher Zugang zdhlt mehr als Perfektion: Eine Telefonnummer, ein

fester Ort oder eine offene Sprechstunde und etwas Zeit reichen oft aus.

[ ] Zuhéren als Haltung: Nicht jede Einsamkeit verlangt nach sofortiger
Losung, manchmal reicht echtes, ungeteiltes Zuhoren.

[ ] RegelmaBigkeit und Routinen schaffen Vertrauen: Wenn klar ist, dass
das Angebot verlasslich da ist, kommen Menschen wieder.

[ ] Verbindungen erméglichen: Aus Gesprachen kénnen Briicken zu weite-
ren Kontakten im Quartier wachsen.

[ ] Vielfalt der Formate: Ob Telefon, Café, Parkbank oder digital - unter-
schiedliche Zugange sprechen unterschiedliche Menschen an.

(1 [

Wegweiser Quartier und Einsamkeit

Sind die Angebote leicht auffindbar, vertraulich und kostenfrei?

Ronnen Menschen sie anonym nutzen, ohne sich erst iiberwinden oder
registrieren zu miissen?

Wird Empathie sichtbar gelebt - zuhoren statt belehren?

Werden Einsamkeitsgefiihle ernst genommen, ohne sie sofort direkt
anzusprechen?

Gibt es unterschiedliche Wege, ins Gesprach zu kommen - telefonisch,
online, im Quartier, im 6ffentlichen Raum?

Wird auch an mobile oder aufsuchende Formate gedacht, die Menschen
in ihrer Lebenswelt erreichen?

Sind die Zuhorenden geschult oder begleitet, sodass sie empathisch
reagieren kénnen und gleichzeitig wissen, wo ihre Grenzen liegen?

Gibt es im Quartier Alltagslots:innen, Nachbarschaftspat:innen oder
Kiimmerer, die Menschen aktiv ansprechen?

Finden die Angebote regelmafig statt, sodass Vertrauen entstehen kann?
Ist klar, wer erreichbar ist und wann?

Wird im Gesprach Raum gelassen, um weitere Kontakte, Gruppen oder
Aktivitaten im Quartier behutsam anzuregen?

Werden Riickzugsangste oder Scham bedacht, sodass Folgeangebote
wirklich niedrigschwellig bleiben?
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Kurzfristig umsetzbar

Peer-to-Peer-Formate, z. B. eine ,sprechende Bank® im Park mit
festen Terminen und Ehrenamtlichen einfiihren

Telefon-Hotline mit festen Sprechzeiten anbieten
Langerfristig und strategisch

Quartierslots:innen oder Koordinationsstellen institutionell ver-
ankern

Zuhorangebote eng mit Beratungsstellen und professioneller
Hilfe verzahnen

Professionelle Quartiersmanagements mit systematischer
Sozialraumanalyse etablieren

Kontinuierliche Beteiligungsformate mit Riickkopplung sichern

Digitale und analoge Kanale dauerhaft kombinieren



3.3.2 Unterstiitzungs- und Briickenangebote

Aufsuchende, niedrigschwellige Unterstiitzungs- und Briicken-
angebote kdnnen ein wichtiger Schritt sein, wenn Menschen aus
der Einsamkeit herausfinden wollen. Sie setzen an den Ursachen
der Einsamkeit an und unterstiitzen und motivieren, erste Schritte
aus der Einsamkeit zu unternehmen. Eine wichtige Rolle kénnen
dabei die Menschen spielen, die Briicken bauen — Menschen, die
auf Betroffene zugehen, sie bei der Suche nach passenden Aktivi-
taten und beim Kontaktaufbau unterstiitzen sowie bei Bedarf bei
der erstmaligen Teilnahme begleiten.

und Gesprachs-
partner im Alltag zu haben, z. B. Giber gemeinsames Essen und
Kochen, Spieletreffen, Quartiersspaziergange, Telefonpartner-
schaften, Besuchs- und Begleitdienste, Integrationspat:innen
oder quartiersbezogene Online-Plattformen

Freiwillige besuchen aéltere
oder alleinlebende Menschen, verbringen Zeit mit ihnen und
begleiten sie zu Veranstaltungen oder bei Einkdufen. Geziel-
te Eins-zu-eins-Patenschaften im Quartier, auch Spaziergangs-
patenschaften, die Uber reine Unterstitzung hinausgehen und
verlassliche Beziehungen entstehen lassen, kénnen wirksam
gegen Einsamkeit sein.

Hol- und Bringdienste mit Quartiers-
bezug, unter anderem in Kooperation mit Kirchen und sozialen
Diensten der Wohlfahrtsverbande, Seniorenzentren und Pfle-
geheimen, konnen Menschen mit Mobilitatseinschrankungen
helfen, diese bei der Alltagsbewaltigung und Freizeitaktivita-
ten zu Uberwinden. Der Radius wird wieder erweitert: Es las-
sen sich Strecken zuriicklegen, die sonst beschwerlich oder
unmaglich waren.

Wegweiser Quartier und Einsamkeit

Ehrenamtliche libernehmen eine
Patenschaft und begleiten z. B. Zugewanderte, Gefllchtete,
Menschen mit Migrationshintergrund oder einsamkeitsbetrof-
fene Personen im Alltag, um soziale Kontakte, Orientierung
und Teilhabe zu férdern.

z. B. generationenibergreifende Koope-
rationen zwischen Kindergéarten und Seniorenzentren

Sie bringen Menschen
mit dhnlichen Herausforderungen und Erfahrungen zusam-
men, schaffen einen sicheren Raum fiir Austausch, bieten prak-
tische Tipps und Unterstiitzung und férdern das Gefihl von
Zusammengehorigkeit. Durch gegenseitiges Verstandnis und
das Teilen von Gefiihlen und Erfahrungen in dhnlichen Lebens-
situationen bieten sie emotionale Unterstiitzung und kdnnen
das Selbstvertrauen zur Bewaltigung von Einsamkeit und per-
sonlichen Herausforderungen starken, insbesondere wenn sie
Ubungen zur sozialen Interaktion beinhalten.

Sie sind ein
niedrigschwelliges Angebot und konnen bei einem Ortswech-
sel oder Umzug den Einstieg in soziale Aktivitaten und Nach-
barschaften erleichtern. Informationsmaterial zum Quartier
gibt einen Uberblick und Anreiz und ladt ein, Veranstaltungen,
Begegnungsorte und Anlaufstellen im Quartier aufzusuchen.
So koénnen z. B. Wohnungsunternehmen neuen Mieter:innen
bei Vertragsunterzeichnung oder Kommunen bei der Anmel-
dung im Einwohnermeldeamt Willkommensgutscheine/-pake-
te ausgeben.
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Besuchsdienst ,Turéffner” © Caritasverband fiir

das Erzbistum Berlin e. V.

Projekt ,Turoffner” -
Besuchsdienst neu gedacht

Das Projekt ,Turoffner”, ein Projekt des
Caritasverbandes fir das Erzbistum Berlin
e. V. & der Caritas-Konferenzen Deutsch-
lands (CKD), bringt Menschen unterschiedli-
cher Hintergriinde zusammen und vermittelt
Besuchspartnerschaften — unabhéngig von
Alter, Nationalitdt oder korperlichen Beein-
trachtigungen. Durch passgenaues Matching,
Begleitung beim Kennenlernen und regelma-
Bige Austauschrunden entstehen lebendige
Begegnungen und vertraute Tandems, die
gemeinsam Kaffee trinken, spazieren gehen
oder einfach Zeit miteinander verbringen,
um Einsamkeit zu Gberwinden.

Mehr Informationen >
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Kéln, Kélsch Hétz © Rendel Freude

Kolsch Hatz - Nachbarn
helfen Nachbarn

Seit 1997 wirkt Kolsch Hatz der sozialen Iso-
lation in Koln entgegen, insbesondere von
alteren Menschen, und starkt nachbarschaft-
liche Beziehungen in 29 Kdlner Stadtteilen.
Rund 600 Ehrenamtliche unterschiedlichen
Alters begleiten ihre Nachbar:innen beim
Spaziergang oder zum Einkaufen, nehmen
sich Zeit fur Gespréche, organisieren Begeg-
nungsangebote wie das Kaffeebegegnungs-
rad, gestalten das Veedel-Magazin oder laden
im Podcast ,Zeit zu reden” Kodlner:innen zum
Gesprach ein. Das bewahrte Modell zeigt, wie
gelebte Nachbarschaft soziale Teilhabe for-
dert, Lebensqualitdt erhoht und Einsamkeit
generationenlbergreifend entgegenwirkt.

Mehr Informationen >

Kleine Besorgungen
ermoglichen - inklusive
Mobilitat im Alltag

Ehrenamtliche Rikschapilot:innen engagie-
ren sich deutschlandweit im Verein ,Radeln
ohne Alter (RoA)” und organisieren Ausflu-
ge und Freizeitfahrten, auch in Kooperation
mit festen Einrichtungen wie Seniorenzent-
ren, Pflegeheimen und den sozialen Diens-
ten der Kirchen und Verbande.

Mehr Informationen > EFE1E
[=]

Die ,fLotte SozialL" ist ein Projekt aus Berlin,
das eine kleinteilige inklusive Mobilitat und
ehrenamtliche Tatigkeit fordert. Sie stellt die
Pedicabs (Rikschas, Rollstuhlfahrrader etc.)
im Verleih zur Verfligung; interessierte Ein-
richtungen wie Kirchengemeinden und Ver-
eine oder private ehrenamtliche Fahrer:innen
konnen nach einer Fahreinweisung mobili-
tatseingeschrankte Menschen aus ihrem
Umfeld bei Einkdufen, Spazierfahrten, klei-
nen Besorgungen oder Arztbesuchen beglei-
ten. Eine Kooperation mit ,,Radeln ohne Alter
Berlin” erweitert die Moglichkeiten.
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Stuttgart, Pragfriedhof, Café Krinzchen © Blirgerstiftung
Stuttgart

Verantwortlich

Burgerstiftung Stuttgart in Kooperation mit der
Landeshauptstadt Stuttgart, den Katholischen Kir-
chengemeinden St. Georg und Stuttgart-Neckar
sowie den Evangelischen Kirchengemeinden Stutt-
gart Nord und NeuSteinHofen

Ziel

Friedhofe sind Orte der Ruhe, oft aber auch Orte
der stillen Einsamkeit. Das Format der Friedhofs-
cafés bricht diese Isolation auf eine sanfte, nied-
rigschwellige Weise auf. Ziel ist es, den Friedhof
Uber seine Funktion als Bestattungsort hinaus als

lebendigen Ort des Quartiers zu etablieren. Hier
finden nicht nur Trauernde Trost, sondern auch
Anwohnende, Familien und Spazierganger:innen
einen Raum fur Begegnung. Es geht darum, die
Hemmschwelle zum Gesprach zu senken und das
~Miteinander-Reden” wieder in den Alltag zu inte-
grieren — ohne Konsumzwang, dafir mit viel Raum
fur Zwischenmenschliches.

Kurzdarstellung

Was 2023 als Pilotprojekt der Birgerstiftung Stutt-
gart auf dem Pragfriedhof begann, hat sich zu
einer festen Instanz der Stuttgarter Stadtgesell-
schaft entwickelt. Das ,,Café Kranzchen” ist mehr
als nur ein Kaffeestand: Es ist ein wochentlicher
Ankerpunkt, der — auBer bei Regen und an Feier-
tagen — zum Verweilen einladt.

Die Resonanz ist beeindruckend: Mittlerweile tra-
gen rund 60 ehrenamtliche Helfer:innen das Pro-
jekt. lhr Einsatz reicht vom Backen hausgemachter
Kuchen Uber den Service bis hin zur wichtigsten
Aufgabe: die Gaste willkommen zu heiBBen. Eine
professionelle Koordination stellt sicher, dass die
Freiwilligen geschult werden und eine wertschat-
zende Begleitung erfahren. Durch den groBen
Erfolg befllgelt, konnte das Konzept 2025 auf den
Hauptfriedhof in Bad Cannstatt ausgeweitet wer-
den. Damit beweist das Projekt, dass Friedhofe
wertvolle soziale Ressourcen sind, die durch bir-
gerschaftliches Engagement zu ,Wohnzimmern
unter freiem Himmel"” werden kénnen.
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Weitere Beispiele fir Friedhofscafés finden
sich auch in anderen deutschen Stadten, zum
Beispiel:

m Das Café Vielfalt in Regensburg: Eréffnet
2021 auf dem Evangelischen Zentralfried-
hof, ist es Bayerns erstes inklusives Fried-
hofscafé.

m Das Café Himmelb(l)au in Minchen: Ein
mobiles Pop-up-Café auf dem Friedhof am
Perlacher Forst. Ein blauer Bauwagen dient
als Anlaufstelle. Es wird von der Kirche und
den Stadtischen Friedhofen betrieben.

m Das Café Kréanzchen in Braunschweig:
Die Burgerstiftung Braunschweig hat mit
der evangelisch-lutherischen Probstei das
Konzept ,Café Krénzchen” (bernom-
men und im Oktober 2025 einen offenen
Begegnungsraum auf dem Hauptfriedhof
eroffnet.

m Das Friedhofscafé Paradies in Bonn: Die
katholische Kirche betreibt in den Ortstei-
len Schwarzrheindorf und Vilich monatliche
Treffpunkte direkt auf dem Friedhofsgelan-
de, um Menschen unkompliziert miteinan-
der ins Gesprach zu bringen.

Mehr Informationen >
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MENSCHEN
STARKEN
MENSCHEN

Menschen starken
Menschen

Mit Pat:iinnen, Mentor:innen, Lots:innen
unterstiitzt das Bundesprogramm ,Men-
schen starken Menschen” birgerschaftliches
Engagement in der Beziehungsarbeit. Bei
den Chancenpatenschaften geht es um die
Eins-zu-eins-Unterstitzung und -Begleitung
von Menschen, die Halt in Umbruchsitua-
tionen bendtigen, in der Schule, beim Uber-
gang in Ausbildung und Beruf oder beim
alltaglichen Zurechtfinden in einer neuen
Lebenswelt. Biirgerstiftungen oder Freiwilli-
genagenturen sind dabei wichtige Vermittler.

Mehr Informationen >

Rees-Haldern, Kita und Seniorenzentrum unter einem
Dach © Kita Waldzwerge

Kita Waldzwerge &
Seniorenzentrum St. Marien

Im Projekt ,Voneinander - Miteinander ler-
nen” in Rees-Haldern (Niederrhein) teilen sich
die Kita Waldzwerge und das Seniorenzentrum
St. Marien ein Dach und erméglichen sponta-
ne Begegnungen durch Basteln, Vorlesen und
gemeinsame Spiele. Kinder lernen Empathie
und Senior:innen gewinnen Lebensfreude, was
Einsamkeit im Quartier mindert und generatio-
nenlibergreifende Bindungen schafft.

Mehr Informationen >

Wegweiser Quartier und Einsamkeit

Kita Eulennest &
Seniorenresidenz Finkenau

Die Kita Eulennest in Hamburg-Barmbek
kooperiert eng mit der benachbarten Senio-
renresidenz ,Pflegen und Wohnen Finkenau”,
um Kinder und Senior:iinnen regelmafig
zusammenzubringen. In  Trommelstunden,
Koch- und Bastelaktionen oder Laternenum-
zigen entstehen Freundschaften, die Einsam-
keit abbauen und gegenseitiges Verstandnis
fordern.

Mehr Informationen >
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Senior:innen-Tiiten gegen
Einsamkeit in Warendorf

In dem Projekt ,Zusammen und Miteinan-
der” in Warendorf packen Ehrenamtliche
monatlich Uberraschungstiiten mit SiiBigkei-
ten, Ratseln, Teebeuteln und Einladungen zu
Veranstaltungen fir einsame Senior:innen.
Bei der personlichen Ubergabe entstehen
wertvolle Gesprache und Kontakte, die Isola-
tion abbauen und Glicksmomente schaffen.

Mehr Informationen >

Senior:innen und Kinder
backen zusammen
© Kita Waldzwerge

Alleinlebende in Dresden

Sich auch als alleinlebender Mensch wertge-
schatzt zu wissen, ist der Ausgangspunkt fir
die Gemeinschaft ,,Alleinlebende Dresden”.
In sieben Gruppen begegnen sich Menschen
von 24 bis 87 Jahren und gestalten das Mit-
einander gemeinsam: Zuletzt entstanden
sind eine Gruppe fir junge Alleinlebende
und eine flur Berufstatige bis 65 Jahre. Alle
kénnen nach ihren individuellen Méglichkei-
ten und ohne Gruppenzwang mitgestalten,
Winsche benennen, sie mit Gleichgesinn-
ten umsetzen, Verbundenheit erleben und
das Gemeinschaftsleben als Bereicherung
erfahren. Die Kontakt- und Informations-
stelle fur Selbsthilfegruppen (KISS) biindelt
die Informationen und unterstitzt bei der
Organisation der Zusammenkinfte. Eine
Online-Datenbank uber die in Dresden akti-
ven Selbsthilfegruppen hilft bei der eigenen
Recherche.

Mehr Informationen >
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Mtnchen, Haus am Ostfriedhof, Empfang
© EOM / Lennart Preiss

Verantwortlich

Erzdidzese Minchen und Freising

Ziel

Mit dem Haus am Ostfriedhof wurde im Juli 2024
direkt an der Friedhofsmauer ein Trauerpastorales
Zentrum als konfessionsubergreifender Ort der
Begegnung erdffnet, der eine besondere Kombi-
nation aus Trauerbegleitung, Seelsorge, Bildung
und Gastronomie darstellt. Die Architektur des
Neubaus und die lichtdurchfluteten Innenrdume
schaffen einen kommunikativen Ubergang zwi-
schen Friedhofsareal und stadtischem Raum.

Kurzdarstellung

Trauer und deren Begleitung werden an diesem
Ort sehr weit gefasst und mit innovativen Zugan-
gen angegangen. Ein kumenisches Seelsorgeteam

bietet Riickzugsraume fir Einzelne und Trauer-
gruppen, in denen Menschen mittleren Alters
zusammenkommen, die ihren Partner oder
ihre Partnerin oder auch ein Elternteil verloren
haben. Darliber hinaus bietet das Haus am Ost-
friedhof weitere Starkung an, mit einem offenen
Treffpunkt fur niedrigschwellige, ehrenamtliche
Begleitung flir Menschen, die einsam sind, weil
sie einen Partner verloren haben, oder auch
ihre Arbeit, ihre Heimat und Kultur.

Manchmal sind es Menschen aus der Umge-
bung, die sich im Restaurant Conviva im Erd-
geschoss treffen, einem Inklusionsbetrieb, der
fur die Offentlichkeit sieben Tage die Woche
geoffnet ist. Einmal wochentlich gibt es einen
gemeinsamen Mittagstisch ohne vorherige
Anmeldung: ,Wer is(s)t schon gern alleine?”
Am Wochenende fir sich einsam fihlende
Menschen ,da zu sein”, wenn Freund:innen
sich ihrer Familie oder Freizeit widmen, gehort
zum Konzept. Mit dem Sonntagscafé verbinden
sich Gastronomie und Seelsorge. Gespréachs-
raume fir Einzelberatung und Veranstaltungs-
raume stehen ebenso zur Verfiigung. Gedenk-
rituale und Abschiedsfeiern haben ihren Platz.
Kunst und Kultur erweitern das Angebot.

Die fur die Errichtung des Hauses am Ostfried-
hof mit 1.500 Quadratmetern Flache entstan-
denen Kosten in Héhe von 12,5 Millionen Euro
wurden aus Mitteln der Erzdiozese Miinchen
und Freising sowie der St. Korbinian Stiftung
der Erzdiozese getragen.

Mehr Informationen >
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Wiirzburg, Lesecazé__ — i
Stadtbucherei

© Stadt Wiirzburg/

Yurdagtil Ugur

Wegweiser Quartier und Einsamkeit

m Sozialrezept (Social Prescribing): Mit dem Sozialrezept
(urspriinglich aus UK) verweist ein Arzt oder eine Arztin Pati-
ent:innen mit nicht-medizinischen, sozialen Bedarfen — etwa
bei Einsamkeit — gezielt an Besuchsdienste, Sportgruppen,

Kulturangebote, Freiwilligenarbeit und Beratungsstellen, meist
Uber , Link Worker” (z. B. ortliche Gemeinwesenarbeitende).
Letztere betrachten die Lebensumsténde und Interessenlagen
und beraten ergénzend Uber soziale Kontakte und Gemein-
schaftsaktivitdten im Quartier oder in der Kommune.

Kultur auf Rezept (Cultural Prescribing): Zunehmend riicken kul-
turelle Aktivitdten zur Férderung der Gesundheit und des Mit-
einanders in den Fokus. Kultureinrichtungen 6ffnen sich fir Teil-
nehmende mit , Verschreibung”. Malkurse, Theaterworkshops
oder Konzertbesuche kénnen soziale Isolation durchbrechen.

Soziale Kompetenz- und Kommunikations-Trainings: Spezielle
Trainings und Workshops, die die eigenen sozialen Kompeten-
zen verbessern, mit anderen in Kontakt zu treten und soziale
Beziehungen aufzubauen und zu pflegen.

Digitale Quartiers-Plattformen: Quartiersbezogene Online-Platt-
formen bzw. Nachbarschafts-Apps unterstiitzen, Kontakte vor Ort
zu knlpfen, sich im Quartier zu vernetzen, Personen mit gemein-
samen Interessen zu entdecken sowie sich Uber Angebote und
Orte im Quartier zu informieren. Neben der technischen Inno-
vation liegt das Potenzial digitaler Anwendungen in der sozialen
Dimension, vor allem wenn Schnittstellen zu niedrigschwelligen
und analogen Formen des Miteinanders genutzt werden.

Angebote zur Entlastung und um Zeit ,fur sich” und personli-
che Kontakte zu gewinnen: Senior:innen unterstitzen z. B. Eltern
bzw. Alleinerziehende bei der Kinderbetreuung in Randzeiten.
Alleinerziehende unterstitzen sich selbst organisiert gegenseitig
in einer stundenweisen Kinderbetreuung. Fir pflegende Ange-
horige ist ein niedrigschwelliger Zugang zu Informationsangebo-
ten Uber Entlastungs- und Unterstitzungsstrukturen wie Pflege-
dienstméglichkeiten oder Bring- und Abholdienste notwendig;

dies erfordert eine kontinuierliche, fachliche Koordination.
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Wiirzburg, Stadtblicherei © Stadt Wiirzburg/
Yurdagtil Ugur

Open Library: Bibliotheken
als Wohnzimmer der Stadt

Stadt- und Stadtteilbibliotheken entwickeln
ihr Potenzial, sich als Treffpunkte weit Uber
das Lesen und Ausleihen von Biichern und
Medien hinaus zu profilieren: nicht nur als
Leuchttirme in den Innenstddten, sondern
gerade in den Stadtteilen, wo es Bedarf an
niedrigschwelligen Angeboten gibt. Mit sozi-
aler Bibliotheksarbeit, beispielsweise durch
Medienpadagog:innen, werden Veranstal-
tungen und Projekte durchgefiihrt, die die
Nutzer:innenkreise erweitern: Workshops zur
Erkundung des Sozialraums, politische Biir-
gerforen, Medienbildungsangebote, digitale
Teilhabe Uber Smartphone-Treffen fir Seni-

or:innen oder Unterstlitzung beim Umgang mit
digitalen Angeboten. Aufsuchende Angebote,
etwa mobile Bicherdienste fir Mobilitatsein-
geschrankte, auch in Pflegeeinrichtungen, oder
Blcherbusse konnen strukturelle Barrieren im
Zugang abbauen. Damit bieten sie niedrigschwel-
lige und nachhaltige Strukturen; es sind haufig
akzeptierte, konsumfreie Rdume von hoher Ein-
samkeitsrelevanz.

Mit dem Bibliotheksausweis sind sie als Open
Library auch auBerhalb der gewohnten Offnungs-
zeiten zuganglich und werden zum ,Wohnzim-
mer der Stadt”. Das bedeutet, dass sie zu einer
bestimmten Zeit personallos gedffnet sind. Die-
se Offnungszeit kann entweder morgens vor der
reguldren Zeit liegen, die Mittagszeit abdecken
oder in den Abendstunden liegen. Fir die Open
Libraries von besonderem Interesse sind dari-
ber hinaus die personallosen Zeiten am Wochen-
ende. In Verbindung mit Veranstaltungen oder
einem besonders attraktiv gestalteten Ort, der
zum Verweilen einladdt, entsteht ein kostenloses
Angebot an einem konsumfreien Ort, das von
Interesse fir Institutionen wie auch fir Privatper-
sonen einer Stadt ist. Im Bibliotheksportal wird
ausfihrlich beschrieben, was bei der Konzeptum-
setzung zur Open Library zu beachten ist und wo
bereits Open Libraries zu finden sind.

Mehr Informationen >

Gerade auf Quartiersebene lassen sich mit
den Bibliotheken Nutzungserweiterungen und
Begegnungsraume entwickeln. Die ,Biblio-
thekPlus” in Hannover-Herrenhausen bietet
z. B. diese Aufenthaltsqualitat. Wahrend die
Stadtblicherei Wirzburg mit ihrer Zentralbi-
cherei ein Treffpunkt fur alle im Falkenhaus mit-
ten in der Altstadt ist, ist die Stadtteilblcherei
Hubland seit 2019 fur Bibliotheksnutzende ab
16 Jahren taglich von 7-22 Uhr zuganglich.
Dort findet ein regelmaBiger Nachbarschafts-
treff seinen Platz, aber auch Poetry-Abende,
Teezeit, offene Spieletreffs oder ein Queer
Book Club werden angeboten.

Mehr Informationen >

Das Motto fur die Nutzer:innen der Stadtbib-
liothek Siegburg als Open Library ist: ,Komm
doch, wann es Dir passt!” PC-Arbeitsplatze,
digitale Angebote, Medien und Spiele sowie ein
Literaturcafé gehdren dazu. Die Stadtbibliothek
hat eine innovative Kooperation mit der Justiz-
vollzugsanstalt Siegburg begonnen (,,Knastkul-
tur”) und ist zur Bibliothek des Jahres 2025 in
kleinen Kommunen ernannt worden.

Mehr Informationen >
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Witten, Ossietzkyplatz, gemeinsame Baumpflanzung
© Caritasverband Witten e. V.

Gemeinschaft auf Rezept:
Social Prescribing

Im Marienviertel in Witten/Ruhr wurde bis April
2026 durch den Caritasverband Witten e. V.,
unterstitzt durch den Armutsfonds des Erzbis-
tums Paderborn, ein Projekt der Gemeinwesen-
arbeit zum sozialen Rezept durchgefihrt. Durch
den Quartiersarbeiter und die lokale Hausarztpra-
xis wurde die Briicke zwischen Quartiersarbeit und
Gesundheitssystem geschlagen. Vertrauensvol-
le Zusammenarbeit, Professionalitat der Akteure
und deren Engagement und Zeitressourcen sind
die Kernfaktoren. In der Folge wurden ein Freiwil-
liger Besuchsdienst und eine mit weiteren Akteu-
ren organisierte Schreibwerkstatt eingerichtet,
um Alleinstehende zu unterstiitzen. Die Beratung
durch den Link Worker schafft einen Erstkontakt,
der verbindet und Schwellen senkt. Damit ermdg-
lichen sich auch Zugange zu weiteren Aktivitdten
zum Thema Einsamkeit.

Mehr Informationen >

Die Landeshauptstadt Hannover hat im Septem-
ber 2025 gemeinsam mit dem Seniorenbeirat und
dem Hausérzteverband Niedersachsen ein Pro-
jekt zur Pravention und Bekdmpfung von Einsam-
keit bei dlteren Menschen gestartet. Bei dem Pro-
jekt ,Gemeinschaft und Gesundheit auf Rezept”

Wegweiser Quartier und Einsamkeit

kénnen Hausarztpraxen ihren Patient:innen
ein spezielles ,Rezept” ausstellen, das den
Kontakt zu stadtischen Sozialarbeiter:innen
herstellt. Diese haben den Uberblick tber
passende Angebote, um unkompliziert und
kostenfrei wieder mit Menschen in Kontakt
zu kommen. Die Praxen werden somit zum
Turoffner, denn Hausarzte und Hausarztinnen
haben eher einen vertrauensvollen Zugang zu
alteren, von Einsamkeit bedrohten Menschen.

Mehr Informationen >

Die Stadt Neresheim im Ostalbkreis mit 8.000
Einwohner:innen baut mit Férderung durch
das Programm , Quartiersimpulse” des Landes
Baden-Wirttemberg  Praventionsstrukturen
gegen Einsamkeit auf. Dazu dient neben dem
Netzwerkaufbau und der Weiterentwicklung
von Beratungsangeboten und Treffpunkten in
den Ortsteilen das Sozialrezept: Als Briicken-
bauer:innen fir einen Erstkontakt fungieren
hier — im landlichen Kontext — neben den orts-
ansassigen Hausarztpraxen die katholische und
die evangelische Kirchengemeinde Neresheim
sowie die Stadt Neresheim.

Mehr Informationen >
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Stuttgart, Kinobesuch, GemEinsamKeiten finden
© Leif Pichowski

Kultur auf Rezept

Soziale Teilhabe und kulturelles Erleben mit-
einander zu verknupfen, wird immer mehr als
férderlich fur die psychische und kérperliche
Gesundheit angesehen und kann das Wohl-
befinden steigern.

Mit dem EU-Projekt ,COPE - Culture on
Prescription in Europe” konnte das Gesund-
heitsamt der Stadt Frankfurt/Main die Teil-
nahme Erwachsener an mal3geschneiderten,
professionell begleiteten kulturellen Aktivita-
ten férdern und erproben. Daraus resultieren
positive Erfahrungen mit Begegnungsmdg-
lichkeiten und individuellen Lernerfahrungen,
die das Gefiihl der Verbundenheit und Zuge-
horigkeit starken.

Mehr Informationen >

Das Theater Stuttgart hat mit der Initiative
.Gemeinsam gegen Einsamkeit” der Stadt
Stuttgart ein Stlck aufgefihrt, in dem es um
die Uberwindung von Einsamkeit geht. Eine
anschlieBende Diskussionsveranstaltung dien-
te dazu, fur das Thema Aufmerksamkeit zu
erzielen.

Mehr Informationen >

Mit dem ,,Museum auf Rezept” hat das 6ster-
reichische vorarlberg museum zusammen mit
der Arztekammer ein Pilotprojekt als Teil der
Gesundheitsférderung gestartet. Arztpraxen
koénnen ihren Patient:innen kostenlose Muse-
umsbesuche ,gegen Einsamkeit verschrei-
ben”. In der ersten Phase des Pilotprojekts
stellt das vorarlberg museum 1.000 Freikar-
ten zur Verfiigung. Interessierte Arztinnen
und Arzte kdnnen diese an ihre Patient:innen
ausgeben.

Mehr Informationen >
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Tag der Nachbarschaft,
Plattform nebenan.de
© Petra Potz



Digitale Quartiers-Plattformen

nebenan.de

JODEL

nextdoor

Digitale
Dérfer

DorfFunk

Smart
Village App

meetup.com

Nachbarschafts-
netzwerk

Lokaler Social
Feed

Nachbarschafts-
netzwerk

Kommunale
Dorf-App

Dorfkommunikations-
App

Dorf-/Kommunal-
App

Event- und
Gruppenplattform

Lokal basiertes Netzwerk fir
Nachbar:innen; Tauschen,
Helfen, Veranstaltungen und
Gruppen im Kiez

Anonymes, standortba-
siertes Mikro-Posting; eher
locker/unterhaltsam, punk-
tuell auch lokal hilfreich

Wohnviertel-App fir Infos,
Hilfe, Kleinanzeigen und
Sicherheitsthemen in der
direkten Umgebung

Plattform fir landliche
Regionen: News, Markt-
platz, Vereinsinfos, lokale
Gruppen und Dienste

Teil der ,Digitalen Dorfer”:
Chat, Pinnwand, Hilfegesu-
che und -angebote im Dorf

Modular anpassbare App
fur Gemeinden mit News,
Veranstaltungen, Meldun-
gen und Austausch

Organisieren und Finden
von Gruppen und Treffen
nach Interessen, oft in Stad-
ten/Regionen

Start with
a friend

Bumble
For Friends

Allthings.me

rudelapp.de

Integrations- und
Tandemprogramm

Freundschafts-
Matching-App

Quartiers- und
Immobilienplattform

Event- und
Gruppenplattform

Wegweiser Quartier und Einsamkeit

Bringt Menschen mit und ohne
Einwanderungsgeschichte in
1:1-Tandems und Community-
Formaten zusammen

Gezieltes Knlipfen von
Freundschaften (kein Dating)
anhand von Profil und Inter-
essen

Digitale Plattform in Wohn-
quartieren (z. B. Mehrfamilien-
hauser) fur Infos, Services und
Nachbarschaft

Digitale Plattform in Regens-
burg, die Menschen niedrig-
schwellig auf Angebote im
analogen Raum hinweist und
diese perspektivisch zu einer
digitalen Infrastruktur wei-
terentwickelt, Uber die auch
eigene Aktivitaten gestartet
werden kénnen
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Mutterzentrum

fur Familien in Dortmund

,Eulen & Lerchen”
in Dortmund

Ehrenamtliche Kinderbetreuer:innen unter-
stutzen im Haushalt der Familie als , Eule”
(spat) oder ,Lerche” (frih) die Arbeitneh-
menden, wenn institutionelle Betreuungs-
einrichtungen noch nicht oder nicht mehr
geoffnet haben. Das Mutterzentrum Dort-
mund Ubernimmt neben der Qualifizierung
die Vermittlung zwischen Betreuungsperso-
nen und den teilnehmenden Familien. Das
Projekt zur erganzenden Kinderbetreuung
im elterlichen Haushalt zu Randzeiten wurde
beim ,greenhouse.ruhr — Innovationssprint
gegen soziale Einsamkeit 2023" durch die
Wirtschaftsférderung Dortmund mit dem 1.
Platz und Publikumspreis ausgezeichnet und
steht fur Innovation und unkonventionelles
Vorgehen, um Licken in den &ffentlichen
Angeboten |6sungsorientiert anzugehen.

Fachstelle fiir
pflegende Angehorige

Fachstelle fir pflegende
Angehorige Berlin

85 % der Menschen in Berlin mit Pflegebedarf
leben zu Hause. Etwa 280.000 Angehorige,
Freund:innen und Nachbar:innen versorgen
sie bei Koérperpflege, Einkauf, Organisation
und Begleitung zu Arzt- und Therapietermi-
nen. Dabei gelangen sie selbst regelmaBig an
ihre korperlichen, psychischen und finanziellen
Belastungsgrenzen. An- und Zugehdrige sind
aufgrund der mangelnden Zeit fir sich und ihre
sozialen Kontakte auch einem hohen Einsam-
keitsrisiko ausgesetzt. Oft fehlt es an Wissen
Uber Entlastungs- und Unterstltzungsstruktu-
ren. Die Fachstelle fur pflegende Angehdrige

Berlin arbeitet seit 15 Jahren daran, Struk-
turen zur Unterstutzung pflegender An- und
Zugehoriger zu schaffen bzw. zu verbessern.
Sie stellt Informationen auf der Website zur
Verfugung, wie den berlinweiten Jahreska-
lender und den digitalen Lotsen als Wegwei-
ser, sowie die Broschire ,Angebote fir pfle-
gende An- und Zugehdrige”. Sie ermittelt
Bedarfslagen, vernetzt und entwickelt fach-
liche Empfehlungen fir die Berliner Verwal-
tung. Mit der alle zwei Jahre stattfindenden
~Woche der pflegenden Angehdrigen” lenkt
die Fachstelle die 6ffentliche Wahrnehmung
auf das Thema. Trager der Fachstelle ist das
Evangelische Jugend- und Flirsorgewerk gAG
mit Férderung durch die Senatsverwaltung
fur Wissenschaft, Gesundheit und Pflege.

Mehr Informationen > E E_!

=]

Russelsheim, GWA,
Berliner Viertel,
Nachbarschafts- und
Familienzentrum QI9
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Sie wollen |hr Quartier gegen
Einsamkeit wappnen?

Folgende Fragen unterstiitzen
bei der Analyse und Bestands-
aufnahme. Welche Potenziale
birgt Ihr Quartier und wo kon-
nen Sie ansetzen?

[ ] Persdnliche Ansprache zihlt: Einsame Menschen brauchen oft
einen ersten Anstof3, damit sie Angebote wahrnehmen. Briicken-
bauer:innen iibernehmen diese Rolle.

[ ] Klein anfangen erleichtert: Niedrigschwellige Formate wie gemein-
sames Kochen, Spieletreffen oder Spaziergange senken die
Hemmschwelle.

[ ] Verlasslichkeit schafft Vertrauen: RegelméaBigkeit und Kontinuitat
sind wichtiger als grof5e Programme.

[ ] Alltag statt Sonderfall: Angebote wirken am besten, wenn sie sich
in alltagliche Routinen einfiigen (z. B. Plauderkassen, Kinderbe-
treuungsunterstiitzung, Besuchsdienste).

[ | Digitale Zugange kénnen ergénzen, nicht ersetzen: Apps und
Plattformen helfen beim Finden, echte Begegnung entsteht aber
im direkten Kontakt.

Wegweiser Quartier und Einsamkeit

Welche Gruppen im Quartier sind besonders von Einsamkeit
bedroht - und welche Briickenangebote kénnten ihnen konkret
helfen?

Gibt es bereits Strukturen (z. B. Besuchsdienste, Patenschaften,
Vereine), an die man ankniipfen kann?

Wer kénnte im Quartier als Briickenbauer:in wirken - freiwillig,
professionell oder durch bestehende Netzwerke?

Wie lassen sich erste Schritte besonders niedrigschwellig gestal-
ten, um auch Zuriickhaltende oder Verunsicherte zu erreichen?

Welche Rolle kénnen digitale Plattformen erganzend spielen -
und wo braucht es analoge Begegnung?

Wie sichern wir Verlasslichkeit und Kontinuitat, damit neue Kon-
takte nicht gleich wieder abbrechen?

Gibt es Angebote, die Menschen auch Zeitressourcen verschaffen
(z. B. Entlastung durch Kinderbetreuung oder Pflegehilfen), damit
sie soziale Kontakte pflegen kénnen?
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Kurzfristig umsetzbar
[ ] Engagierte Nachbarschaftshelfer:innen schulen, die Menschen zu
Veranstaltungen, Terminen oder ersten Treffen begleiten. Ange-

bot sichtbar machen

[ ] Flyer mit Unterstiitzungsangeboten gezielt in Arztpraxen oder
Apotheken auslegen

[ ] Kooperationen mit Schulen, Kirchen, Vereinen nutzen, fiir Ein-
samkeitsthematik sensibilisieren

Langerfristig und strategisch

[ ] Kooperationsvereinbarungen zwischen Kommune, Tragern und
Vereinen fiir Briickenstrukturen schlief3en

[ | Dauerhafte Finanzierung von Soziallots:innen und Briickenbau-
er:innen sichern



3.3.3 Mitwirkungsméglichkeiten

Wenn Menschen aktiv mitarbeiten und mitgestalten kénnen -
statt nur Hilfe zu empfangen —, hat das viele positive Effekte:

Zugang zu sozialen Kontakten: Arbeits- und Mitwirkungsmog-
lichkeiten erleichtern soziale Kontakte durch regelmafBige Begeg-
nungen, gemeinsame Erlebnisse, Austausch und Gespréache.

Starkung des Selbstwerts und des Zugehérigkeitsgefiihls: Wer
eigene Fahigkeiten und Ideen einbringt, Wertschatzung erfahrt und
sinnvolle Aufgaben Gbernimmt, fuhlt sich gebraucht und gestarkt.

Teilhabe am Gemeinschaftsleben: Mitwirkung bedeutet, Teil
einer Gruppe zu werden, Netzwerke aufzubauen und neue
Bekanntschaften oder Freundschaften zu schlieB3en.

Anreize und Anregungen fiir Einsame, mitzumachen

Angebote sollten unkompliziert sein — ohne
Anmeldung, Vorerfahrung oder Qualifikation. Besonders wirk-
sam sind Formate, die an Interessen und Hobbys anknlpfen.

Es braucht vielfaltige
Arbeits- und Mitwirkungsmaoglichkeiten, um die unterschied-
lichen Interessen und Fahigkeiten anzusprechen, z. B. kunst-
und handwerkliche Projekte, gemeinschaftliche Gartenarbeit,
Lese- und Spielpatenschaften, Musikgruppen, Nachbarschafts-
hilfe, gemeinsame Unternehmungen und Ausfliige.

, indem Menschen die Moglichkeiten
bekommen, bei der Planung und Umsetzung mitzugestalten.

Arbeits- und Mitwir-
kungsmoglichkeiten kénnen an die Begegnungsorte des
Quartiers anknipfen und deren Raumlichkeiten nutzen, z. B.
als offene Treffs, gemeinsame Aktivitaten, Kultur- und Kreativ-
angebote, Freizeit- und Sportmdoglichkeiten.

Wegweiser Quartier und Einsamkeit

Fur Arbeits- und Mitwirkungs-
moglichkeiten sollten kleinere Budgets bereitgehalten werden,
denn Menschen und Initiativen brauchen finanzielle Unterstut-
zung, um ihre Ideen und Vorhaben umsetzen zu kénnen.

Uber Anlasse wie Nachbarschaftsfeste,
Tag der Nachbarschaft oder auch Freiwilligenb&rsen kénnen
Arbeits- und Mitwirkungsmoglichkeiten bekannt gemacht und
initiiert werden.

Beispiele

in einem Verein,
einer Initiative, einem Freiwilligennetz oder auch Seniorenjob
(z. B. Senior:innen, die mit ihrer Erfahrung Mitarbeiter:innen in
neue Jobs einfihren oder ihr Know-how an junge Geflichtete
weitergeben und ihnen damit Halt geben)

, z. B. gemeinsame Ausflige und
Freizeitaktivitaten

Kreativwerkstatten wie der
.Supermarkt der Ideen” oder Programme wie ,Fit und ver-
bunden gegen Einsamkeit” motivieren zur Mitgestaltung bei
Theater, Sport, Computerkursen oder Kunst- und Kreativaktivi-
taten und ermdglichen sinnstiftende Routinen und neue soziale
Netzwerke, die an den Ressourcen der Nutzer:innen ansetzen.

Um Uber geeignete Angebote und Aktivitdten informiert zu wer-
den, kénnen kommunale Datenbanken aufgebaut werden, in denen
sich (einsame) Personen mit ihren Interessen und Fahigkeiten ein-
tragen konnen. Vereine, lokale Initiativen, soziale Trager und Ver-
bande erhalten die Kontaktdaten und kdnnen die Personen direkt
kontaktieren, die entsprechende Fahigkeiten suchen bzw. passen-
de Aktivitdten zu den Interessen anbieten. Dies kann auch in der
Gegenrichtung erfolgen: Initiativen, Vereine etc. tragen sich mit
ihren Aktivitaten ein und stellen dar, welche Personen oder Fahig-
keiten sie suchen. Personen konnen sich darauf bei ihnen melden.
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Speyer, Fahrradwerkstatt, inSPEYERed
© Armin Klostermann

iNnSPEYERed -
Mitmachen statt meckern:
Fahrradwerkstatt

In Speyer reparieren 15 Ehrenamtliche im Ren-
tenalter gespendete Fahrrader und bereiten sie
auf, um sie an Geflichtete und weitere Bedurfti-
ge im GroBraum Speyer abzugeben. Die regel-
maBige Arbeit der Ehrenamtlichen untereinan-
der, die ihre Kompetenzen dort einbringen und
~gebraucht werden”, verringert deren Einsam-
keitsrisiko.

Die sinnstiftende und integrative Leistung
besteht auch darin, dass Gefllichtete in der
Fahrradwerkstatt mithelfen, ihr Know-how
erweitern, sich stabilisieren und Gemeinschaft
erleben konnten. Durch gute Kontakte zu loka-
len Akteuren wurden Werkstattrdume im alten
Heizkraftwerk von den Stadtwerken Speyer
zeitlich befristet zur Verfigung gestellt. Die
Initiative ist auf der Suche nach neuen Rdum-
lichkeiten, um die Arbeit fortsetzen zu konnen.
.INSPEYERed” ist ein eingetragener Verein
als Initiative von Blrger:innen verschiedener
Generationen und Hintergriinde aus Speyer
und Umgebung.

Mehr Informationen >

Gemeinsam Sport treiben © DOSB

Fit und verbunden
gegen Einsamkeit

Das Projekt ,Fit und verbunden gegen Ein-
samkeit” (FIVE) des Deutschen Olympi-
schen Sportbundes (DOSB) nutzt Sport, um
Begegnungsrdume fir Menschen mit erhoh-
tem Einsamkeitsrisiko — speziell Menschen
mit Zuwanderungsgeschichte — zu schaffen.
Bundesweit wird das Konzept lokaler Alli-
anzen zur Pravention und Linderung von
Einsamkeit an sechs Standorten erprobt. In
Kooperation mit Sportvereinen und zivilge-
sellschaftlichen Akteuren entstehen niedrig-
schwellige Formate wie Gehgruppen oder
Tanzcafés.

Mehr Informationen >
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Oberhausen, Supermarkt der Ideen, Werkstattbetrieb
© UMSICHT/c.lab

Verantwortlich

Kreativlabor Oberhausen e. V. & Fraunhofer-Insti-
tut fir Umwelt-, Sicherheits- und Energietechnik
UMSICHT, entstanden im Rahmen des Projekts
c.lab 2021. Ansprechpersonen: Simone Krause /
Boris Dresen

Ziel

Der ,Supermarkt der Ideen” in der Oberhausener
Innenstadt verfolgt das Ziel, einen niedrigschwelli-
gen, offenen Begegnungs- und Arbeitsnukleus im
Quartier zu schaffen, der Menschen unabhéngig
von Alter, Herkunft, Bildungsgrad oder Vorerfah-
rung zusammenbringt. Durch gemeinsames hand-
werkliches und kreatives Arbeiten und Wirken wer-
den soziale Kontakte ermdglicht, informelle und
nachhaltige Lernprozesse angestof3en und somit
Einsamkeit aktiv adressiert.

Zentrale Aufgabe des Ortes ist es, vorhandene
individuelle Fahigkeiten, Interessen und Ressour-
cen sichtbar zu machen und miteinander gemein-
schaftlich zu verbinden. Der Fokus liegt auf Teil-
habe, Selbstwirksamkeit, Ideenverwirklichung
und gegenseitiger Unterstltzung, und nicht auf
Konsum. Als ,Dritter Ort” jenseits von Wohnen
und Arbeiten starkt der ,Supermarkt der Ideen”
soziale Verbundenheit, lokale Netzwerke sowie die
Identifikation im und mit dem Stadtteil.

Kurzdarstellung

Der ,Supermarkt der Ideen” ist eine offene Werk-
statt in einem leerstehenden Ladenlokal in der
Oberhausener Innenstadt. Der Raum steht allen
Interessierten kostenfrei zur Verfigung, die hand-
werklich, technisch oder kinstlerisch tatig sein
mochten. Willkommen sind Laien ebenso wie
(Halb-)Profis, junge und &ltere Menschen, Einzel-
personen ebenso wie Gruppen.

Das Angebot reicht von klassischen Werkstattnut-
zungen (z. B. Holz-, Metall- oder Reparaturarbeiten
oder auch Naharbeiten und Digitalarbeiten) tber
kunstlerische Projekte bis hin zu gemeinschaft-
lichen Formaten wie offenen Werkstattabenden,
Workshops oder nachbarschaftlichen Aktionen.
Die Nutzung erfolgt selbst organisiert, begleitet
durch ehrenamtlich Engagierte und das betreiben-
de Team.

Besonders wirksam im Hinblick auf Einsamkeit ist
der prozesshafte Charakter des Ortes: Menschen
kommen zunachst wegen eines konkreten Pro-
jekts oder einer praktischen Fragestellung und
treten dabei niedrigschwellig in Kontakt mit ande-
ren. Gesprache entstehen beildufig, Wissen wird

geteilt, Hilfe angeboten und angenommen.
Aus punktuellen Begegnungen entwickeln sich
wiederkehrende Kontakte, Projektgruppen
oder informelle Gemeinschaften.

Der ,Supermarkt der Ideen” verbindet mate-
rielle Infrastruktur (Raum, Werkzeuge, Mate-
rial) mit sozialer Infrastruktur (Beziehungen,
Vertrauen, gegenseitige Unterstiitzung) und
fungiert als direkte Verknupfung zwischen
individueller Initiative und kollektiver Aktivi-
tat. Der ,Supermarkt der Ideen” zeigt auf,
wie leerstehende Ladenlokale zu lebendigen
Quartiersorten mit hoher sozialer Wirkung
werden konnen.

Mehr Informationen > E }E
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Sie wollen |hr Quartier gegen
Einsamkeit wappnen?

Folgende Fragen unterstiitzen
bei der Analyse und Bestands-
aufnahme. Welche Potenziale
birgt Ihr Quartier und wo kon-
nen Sie ansetzen?

[ ] Doppelte Wirkung: Wer mitwirkt, gewinnt selbst soziale Kontakte
und starkt zugleich die Gemeinschaft.

[ ] Niedrigschwelligkeit ist der Schliissel: Je einfacher der Zugang (ohne
Anmeldung, Vorkenntnisse oder Formalitaten), desto eher beteiligen
sich auch einsamkeitsgefahrdete Menschen.

[ ] Vielfalt zahlt: Unterschiedliche Interessen erfordern unterschiedliche
Angebote - von Sport bis Handwerk, von Nachbarschaftshilfe bis
Kultur.

[ ] Unterstiitzung erméglicht Engagement: Kleine Budgets, Raume und
Begleitung sind entscheidend, damit Eigeninitiativen wachsen konnen.

[ ] Sichtbarkeit schafft Zugange: Nur wenn Menschen von Mitwirkungs-
moglichkeiten erfahren, konnen sie diese nutzen - Offentlichkeits-
arbeit ist Teil der Pravention von Einsamkeit.

Wegweiser Quartier und Einsamkeit

Welche vorhandenen Orte im Quartier haben Raumlichkeiten und
Rapazitaten, die fur Mitwirkungsmaoglichkeiten genutzt oder ge6ffnet
werden kénnen?

Wie lassen sich Menschen gezielt iiber ihre Interessen, Hobbys und
Fahigkeiten ansprechen, um Schwellenangste zu reduzieren?

Gibt es vor Ort kleine Budgets (Quartiersfonds, Stadtteilbudget), mit
denen Eigeninitiativen unkompliziert unterstiitzt werden kénnen?

Wie wird systematisch sichergestellt, dass auch einsamkeitsgefahrdete
Personen von Mitwirkungsmdglichkeiten erfahren (z. B. iiber Briicken-
bauer:innen, Einwohnermeldeiamter, Wohnungsunternehmen)?

Welche Kooperationen mit Vereinen, Kultur- oder Sporteinrichtungen
konnten Mitwirkungsmaoglichkeiten schaffen oder verstarken?

Inwiefern werden Ehrenamtliche und Engagierte selbst unterstiitzt
und wertgeschatzt, damit ihr Beitrag langfristig erhalten bleibt?

Welche Formate eignen sich, um Mitwirkungsmaoglichkeiten sichtbar
zumachen (z. B. Nachbarschaftsfeste, Freiwilligenbérsen, Quartiers-
plattformen)?
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Kurzfristig umsetzbar

[ ] Eine,Projektbérse” mit Aushdangen im Quartier starten
(Suche/Biete)

[ ] Vorhandene Orte wie Werkstitten, Garten oder Vereinsheime fir
Mitmachangebote 6ffnen

[ ] Spontane Beteiligungsformate (,Stadtteil-Checks", Ideenkarten)
einsetzen

Langerfristig und strategisch

[ ] Informationsbarrieren regelhaft in der Alltagsorganisation
abbauen, Infos iiber Angebote, Treffpunkte und Orte in der
Nachbarschaft in Willkommenspakete der Kommune fiir Neubiir-
ger:innen oder des Wohnungsunternehmens fiir neue Mieter:in-
nen einbauen

[] Kommunale Mikroférderungen (z. B. 500-€-Férdertdpfe) fiir Ini-
tiativen bereitstellen

[ ] Eine Ehrenamtskoordination auf Quartiersebene aufbauen und
dauerhaft finanzieren

[] Verbindliche Beteiligungskultur in kommunalen Prozessen ver-
ankern



Wegweiser Quartier und Einsamkeit

3.4 Akteure und Brickenbauer:innen:

Was sie tun konnen

Wer kann gegen Einsamkeit im Quartier aktiv werden?

Gegen Einsamkeit im Quartier kann niemand allein vorgehen -
aber viele kénnen mitwirken und sind bereits im Quartier aktiv. Es
braucht geblindelte Krafte, um Orte und Infrastrukturen einsam-
keitssensibel auszubauen und zu gestalten (Kap. 3.2) sowie pas-
sende MaBnahmen und Aktivitdten zu entwickeln (Kap. 3.3).

Kommunen schaffen Rahmenbedingungen und koordinieren,
Wohnungsunternehmen gestalten Raume, soziale Trager verbin-
den und gestalten Teilhabe, Vereine und Initiativen bringen Men-
schen zusammen. Entscheidend ist: Jede und jeder kann die eige-
ne Arbeit um die Perspektive , Einsamkeit” erweitern, ohne véllig

neu anzusetzen.

[ 1] Speyer, Fahrrad-
werkstatt, iNnSPEYERed
© Armin Klostermann
[2] Hamburg, Veddel
GemEinsam, Treffen
im Innenhof

© Paula Haentjes

[3] Dortmund,
Anlieferung einer
Plauderbank

© Stadt Dortmund
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Einsamkeitsrelevante Bereiche

Professionelle Hilfs- und
Unterstiitzungsangebote

Akteure und Aktivitaten

Quartiersmanagement, Quartiersarbeit,
Gemeinwesenarbeit: Koordination und
Blindelung der Aktivitaten und der Akteure,
Empowerment der Menschen

Lokale Biindnisse (Familie, Demenz, Integra-
tion, Pflege)

Wohlfahrtsverbande, Sozialunternehmen:
Schulungen und Qualifizierung fir Ehrenamt-
liche

Migrantenorganisationen, Anbieter von
Deutschkursen

Soziale Dienste, Schuldnerberatungsstellen,
Familienberatung, Seniorenberatung

Bildungseinrichtungen, Kitas, Schulen, Schul-
sozialarbeit, Volkshochschulen, Erwachsenen-
bildung

Hochschulen, z. B. mit Studierendenprojekten
fur Umfragen/Erhebungen nutzen

Infrastrukturen und
Begegnungsorte

Akteure und Aktivitaten

Quartierstreffs, Stadtteilzentren, soziale Orte
Mehrgenerationenhauser
Soziokulturelle Zentren

Vereinsheime: Offnung fiir Nicht-Mitglieder /
nicht genutzte Zeiten prifen

Gemeindezentren, Seniorenzentren
Jugendfreizeitstatten

Schulen als ,Shared Spaces”, Schulhéfe in
nicht genutzter Zeit fir Nachbarschaftsaktivi-
taten offnen

Nachbarschafts- und Begegnungstreffs

Beratungsstellen

Bewohnerschaft und
Engagement

Akteure und Aktivitaten

Bewohner:innen, Ortskenner:innen
+ZWAR — Zwischen Arbeit und Ruhestand”

Freiwilligendienste, -agenturen, Ehrenamts-
bdrsen, Burgerstiftungen, Patenschaften

Religionsgemeinschaften, Friedhofscafés,
Kirchenbank auf dem Quartiersplatz

Zeitkonten gegen Einsamkeit, z. B. in Aachen,
Altenkirchen

~Mitkomm-Event”, jemanden einladen, mit-
bringen; gemeinsame Spaziergange und z. B.
Speed Dating ,,Der erste Schritt”, Blirgerhaus
Ellwangen

Digitale Nachbarschaft und Teilhabe: lokale
digitale Plattformen und Foren, Stadtteil- und
Dorf-Apps, nebenan.de, soziale Medien



Wohn- und Wohnumfeld-
qualitat

Akteure und Aktivitaten

Wohnungsunternehmen, Baugruppen,
Wohnungsgenossenschaften: Helfernetzwerke
in Hausgemeinschaften, Nachbarschaftsvereine

Verband Wohneigentum

Urban Gardening / Community-Garten, Repair-
Café, Dorf-Café, mobile Kaffeebar im Quartier

Sharing Economy (Werkzeug teilen, Hilfen im
Haushalt organisieren)

Gemeinsames Kochen und Essen; Mensen und
Kantinen, die sich fur alle 6ffnen

Essen auf Radern, ehrenamtliche Lieferdienste

Nah-Angebote: Singen im Innenhof, Lesen
unterm Baum, Spieletreffs auf der Wiese

Einladende Aktionen: Stadtteilfeste

Orte des Alltagslebens und
der Daseinsvorsorge

Akteure und Aktivitaten

Gesundheitseinrichtungen und -dienste, Arzt-
praxen (Socigl Prescribing), Apotheken, Kran-
kenkassen, Arztekammern

Pflegeeinrichtungen, Unterstiitzung fiir Pflege-
krafte

Physiotherapie, FuBpflege, Friseursalon und
Kosmetiker:innen

Backer, Supermarkte, Kioske und lokales
Gewerbe, Buchhandlungen, niedrigschwellige
Anlaufpunkte, ,Plauderkassen”

Handwerker/Hauswarte/Concierges als Tur-
offner

Kleingérten, Sportflachen, offene Sport- und
Bewegungsangebote

Post- und Paketlieferdienste

Kultur- und Kunsteinrichtungen, Theater, Musik
& Chore, Mitsingen, Lesepat:innen, Leseclubs
fur Kinder, (Stadtteil-)Bibliotheken (Open Lib-
rary), Cultural Prescribing, Kulturbegleitung

Kommunale
Relevanz

Akteure und Aktivitaten

Kommunale Ansprechperson

Einsamkeits-, Engagementbeauftragte, Stabs-
stellen

Strategien, Konzepte. Aktionsplane der
integrierten Sozialplanung, Stadtentwicklungs-

planung

Dezernats-/Abteilungslibergreifende Arbeits-
gruppen

Beirate, Ratsbeschlisse

Ubergeordnete Strategien und Programme
(z. B. Landes- und Bundesebene)

OPNV-Unternehmen und Stadtwerke



Die wichtigsten Akteure im Uberblick

mit ihrer planenden und umsetzenden Verwaltung
sowie den Gemeindevertreter:innen und ihren Ausschlssen,
die Strategien und Vorhaben anstoB3en, Finanzierungen bereit-
stellen und Engagement (gegen Einsamkeit) offentlich wiirdi-
gen und politisch-strategisch voranbringen

kommunale, private, soziale, kirch-
liche Unternehmen, Genossenschaften, Baugruppen, die fir
die Entwicklung, Gestaltung und Pflege der Wohngebaude
und das Wohnumfeld verantwortlich sind, zusammen mit ihren
Hausverwaltungen, Hausmeisterservices, Concierges und der
Bewohnerschaft

die mit ihrer Gemeinwesen- und Sozialarbeit soziale Teilhabe
befordern und mit ihren MaBnahmen und Aktivitaten einsame
Personen in ihrer individuellen Lebenssituation unterstitzen
kénnen

die mit Engagierten Angebote und
Aktivitaten im Wohnumfeld und in den Begegnungsorten
anbieten, Einsame identifizieren und ansprechen sowie in ihre
Angebote und Aktivitaten einbeziehen

Wegweiser Quartier und Einsamkeit

3.4.1 Kommunen

Kommunen sind die Schaltstellen, an denen Stadtentwicklung,
Sozialpolitik und gesellschaftliche Verantwortung zusammenkom-
men. Sie gestalten und priorisieren Rahmenbedingungen, schaffen
Infrastruktur und geben Impulse, die Gber einzelne Projekte hinaus-
wirken. Einsamkeitspravention kann hier als Querschnittsaufgabe
verstanden werden — eingebettet in Themen wie Nahversorgung,
Wohnen, Mobilitat, Integration oder Teilhabe. Entscheidend ist,
dass Kommunen Raume und Strukturen schaffen, in denen sozia-
le Nahe selbstverstandlich méglich wird. Sie konnen Einsamkeit
vorbeugen, indem sie Begegnungen erleichtern, Nachbarschaften
starken und soziale wie raumliche Aspekte integrieren.

Was kénnen Kommunen gegen Einsamkeit im Quartier tun?

Um das Einsamkeitsrisiko in einem Quartier zu verringern, kdnnen
Kommunen folgende Bereiche stérken:

Infrastruktur des Alltagslebens verbessern: Griin- und Freifla-
chen, Freizeit- und Sportanlagen bereitstellen, Nahversorgung
und barrierefreie Mobilitatsangebote sicherstellen

Begegnungen ermdglichen: Orte schaffen, wo Menschen sich
zuféllig oder regelmaBig treffen kénnen sowie den &ffentlichen
Raum begegnungsfreundlich gestalten

Gemeinschaftliches Wohnen férdern: Wohnkonzepte unterstiit-
zen, die Wohn- und Hausgemeinschaften sowie sozial stabile
Nachbarschaften zum Ziel haben

Probleme erkennen und handeln: Einsamkeits-Monitoring ent-
wickeln und Befragungen durchfiihren, um betroffene Quartie-
re zu identifizieren, Einsamkeitspravention in die Stadtentwick-
lungspolitik integrieren sowie soziale und raumliche Aspekte
zusammen betrachten
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Die Stadt Dortmund versteht
Einsamkeit als gesamtgesell-
schaftliche Herausforderung.
Seit November 2023 bearbeitet
die Koordinierungsstelle Ein-
samkeit das Thema stadtweit
mit den Aufgaben der Sensibi-
lisierung und Bewusstseinsbil-
dung, der Bedarfserfassung in
Dortmund, der Vernetzung von
Akteur:innen sowie der gemein-
samen Weiterentwicklung von
Angeboten. Deutlich wurde der
Nutzen einer zentralen Anlauf-
stelle. Durch das grof3e Interesse
und Engagement gegen Einsam-
keit entstanden gemeinsam neue
Angebote und mehr Sichtbarkeit
fur das Thema. &g

Sabrina Janz, Koordinierungsstelle Einsamkeit,
Stadt Dortmund
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Wegweiser Quartier und Einsamkeit

Welche Instrumente stehen Kommunen zur Verfligung?

Planungen und Konzepte
m Bauleitpléne nutzen: Flachen fir 6ffentliche Raume, Parks,
Begegnungsorte und Orte der Daseinsvorsorge ausweisen

Wohn- und Quartierskonzepte entwickeln: Gemeinschaftsfor-
dernde Wohnformen, Begegnungsorte sowie begegnungs-
freundliches Wohnumfeld vorsehen und Einsamkeitsaspekte
berlicksichtigen

Lokale Aktionsplane zur Linderung und Vorbeugung von Ein-
samkeit aufstellen

Sozialplanung einsetzen: Einrichtungen, Treffpunkte und Ange-
bote fiir soziale Interaktion vorsehen

Vergabe und Vertrage

m Konzeptverfahren und stadtebauliche Vertréage bei Grund-
sticks- und Flachenentwicklungen einsetzen, die Anforderun-
gen an einsamkeitsresiliente Wohngebaude, das Wohnumfeld
und Begegnungsorte beinhalten

m Ausschreibungen/Leistungsverzeichnisse fiir Wohnumfeld- und
Objektplanungen erstellen, die Einsamkeitsaspekte beinhalten

Finanzierung

m In der Haushaltsplanung Bau, Umgestaltung, Ausstattung und
Betrieb von einsamkeitsresilienten Begegnungsorten, Freifla-
chen und Sportanlagen einplanen

m Fordermittel zur Bestands- und Neubauentwicklung einsam-
keitsrelevanter Infrastrukturen einsetzen

Dortmund-Wickede,

Einsamkeitsbefragung:
~ beim Stadltteilfest - =]

© Stadt Dortmund
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Information und Beratung

Leitlinien und Checklisten fiir Investoren, Eigentiimer, Amter
zur Bestands- und Neubauentwicklung von einsamkeitsrele-
vanten Infrastrukturen entwickeln

Gute Praxisbeispiele kommunizieren

Anwohnende Uber Freizeit- und Erholungsflachen, Begegnungs-
orte und Angebote informieren

Thema Einsamkeit 6ffentlich ansprechen und entstigmatisieren

Beteiligung

Bedarfe ermitteln: Expertengesprache mit Institutionen und
Akteuren vor Ort; Workshops, Befragungen und Fokusgrup-
pen mit Bewohner:innen durchfiihren, um (fir viele Zielgrup-
pen) Bedarfe und Anforderungen der Bewohnerschaft an die
einsamkeitsrelevanten Infrastrukturen zu ermitteln und von Ein-
samkeit betroffene Gruppen und Menschen zu identifizieren

Bewohnerschaft bei der Gestaltung ihres Wohnumfelds ein-
binden

Beteiligungsverfahren fir die Aneignung der Begegnungs-
orte und des &ffentlichen Raumes durch die Anwohner:innen
durchfihren

Kommunale Aktionspléne aufstellen, bereichsibergreifende
Arbeitsgruppen einsetzen und Offentlichkeitsarbeit betreiben,
um strategisch wie vorhabenbezogen die verschiedenen fach-
lichen Aspekte koordiniert in eine integrierte Quartiersent-
wicklung einflieBen zu lassen
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Betrieb und Management

Offentlichen Raum, Wohnumfeld und Begegnungsorte ein-
samkeitsresilient ausstatten, sauber und instand halten

Bei Bedarf Koordinator:innen und Lots:innen einsetzen
Begegnungsorte in einem Belegungsmix bevorzugt an Verei-
ne, Initiativen und Personen vergeben, die mit ihren Aktivita-

ten soziale Themen wie Teilhabe und Einsamkeit aufgreifen

Umwandlung von Wohnraum in Gemeinschaftsrdume erméog-
lichen, wenn ein Bedarf bzw. Defizit vorliegt

Kommunen

Rolle im System

Typische Ressourcen

Potenziale fiir Kooperation
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Wirkungsfelder

1 O

Wo Kommunen
den Unterschied machen

Offentliche Raume und Infrastruktur begegnungs-
freundlich gestalten

Gemeinschaftliches Wohnen fordern

Einsamkeit als Querschnittsthema in Planung und
Sozialpolitik verankern

Netzwerke, Programme und Offentlichkeitsarbeit zur
Entstigmatisierung starken

Checkliste

[

[

Wie sichtbar und zugéanglich sind Begegnungsorte im
Alltag meiner Kommune?

Wo bestehen raumliche oder soziale Barrieren, die
spontane Begegnungen erschweren?

Welche Daten und Beobachtungen helfen, einsame
Quartiere friihzeitig zu erkennen?

Welche Amter oder Partner kénnten gemeinsam an
einer Einsamkeitsstrategie arbeiten?

Wegweiser Quartier und Einsamkeit

Was ist zu tun?

Einsamkeit in 6ffentliches
Handeln aufnehmen und
enttabuisieren

Bestehende Planungsinstrumente (Bauleitplanung,
Stadtentwicklungsplanung, Konzeptverfahren) gezielt
fir soziale Resilienz nutzen

~Soziale Orte* und Freiraume als Infrastruktur der
Daseinsvorsorge begreifen und sichern

Einsamkeit in integrierte Stadtentwicklungskonzepte
und Sozialplanung aufnehmen, Aktionsplane aufstel-
len

Offentlich iiber das Thema sprechen, um es zu entta-
buisieren und Bewusstsein zu schaffen

Koordinatoren- oder Quartiersmanager-Rollen
schaffen, um Aktivitaten vor Ort zu verankern
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3.4.2 Wohnungsunternehmen

Wohnungsunternehmen und Genossenschaften beeinflussen,
wie Menschen wohnen, sich begegnen und in ihrem vertrauten
Umfeld bleiben kdénnen. Beide kénnen architektonisch wie sozial
einsamkeitspraventiv wirken. Wohnungsunternehmen sind All-
tagsakteure, die ndher an den Menschen dran sind als viele ande-
re Institutionen. Sie prégen Nachbarschaften, Hausgemeinschaf-
ten und die gebaute Umgebung - also genau die Orte, an denen
Einsamkeit sichtbar oder unsichtbar wird. lhr Potenzial liegt da-
rin, aus der Wohnraumverwaltung eine aktive Gestaltung sozialer
Nachbarschaft zu machen. Dafir braucht es Offenheit, Koopera-
tion und ein Verstandnis dafir, dass Begegnung ein wichtiger Teil
der Wohnqualitat ist.

Was kénnen Wohnungsunternehmen gegen Einsamkeit
im Quartier tun?

Um Quartiere weniger anfallig fir Einsamkeit zu machen, kénnen
Genossenschaften, Baugruppen und Wohnungsunternehmen fol-
gende Bereiche starken:

mit kommunikativen
Raumen realisieren

Baugruppen und Genossenschaften, die sich grinden, um
gemeinschaftliches Wohnen zu konzipieren, verbindet dieses
Ziel. Bei der Gruppenbildung treffen Gleichgesinnte aufeinan-
der, die dann die passende Rechtsform, Wirtschaftlichkeitsbe-
rechnungen und die baulichen Rahmenbedingungen aushan-
deln missen. Damit kénnen Wohnkonzepte mit individuellen
Wohnungen, privatem Riickzugsbereich und Gemeinschafts-
bereichen entstehen, die fir Begegnung sorgen und damit
Einsamkeit vorbeugen wollen; sie bilden jedoch ein eher klei-
nes, privilegiertes Segment auf dem Wohnungsmarkt.

Komplexer in der Erstellung, aber auch breiter in den Finan-
zierungszugangen und stérker in der Quartierswirkung ist die

Situation bei groBeren Wohnungsunternehmen, gerade im
Mietwohnungsbereich.

Orte fir zwanglosen Austausch,
Begegnung und Kommunikation einrichten und betreuen, wie
z. B. Nachbarschaftstreffs und Gemeinschaftsraume

Mehr und mehr Wohnungsunternehmen sehen den Mehrwert
fur gemeinschaftliche Raume und Angebote in ihren Wohnan-
lagen. So werden beim Neu- und Umbau haufig ebenerdige
Gemeinschaftsraume eingeplant, die mit Gemeinschaftsku-
chen, flexiblen Wanden und Mobiliar ausgestattet sind und
als Nachbarschaftstreffs mit Kursen und Aktivitaten fungieren
oder von den Bewohner:innen fir private Feiern gebucht wer-
den konnen.

Die Aus-
stattung der Griin- und Freiflachen mit hoher Aufenthalts- und
Nutzungsqualitat bietet dem Nachbarschaftsleben zahlreiche
Moglichkeiten, Nachbarschaftsfeste und soziale Aktivitaten im
Wohnumfeld zu organisieren, die niedrigschwellig und wohn-
ortnah Begegnung und Teilhabe erleichtern und das Gemein-
schaftsgefihl starken.

Offenheit der Wohnungsunternehmen zur Koordination der
Nachbarschaftsaktivitaten oder zur Zusammenarbeit mit sozia-
len Tragern und Nachbarschaftsinitiativen, um z.B. die Innen-
hofnutzung nicht nur zuzulassen, sondern sie auch zu unter-
stltzen, ist dafur die Voraussetzung.

Insbe-
sondere bei groBeren Wohnkomplexen helfen Ansprechper-
sonen fir die Gemeinschaftsraume bei der Aneignung und
Selbstorganisation sowie konfliktarmen Nutzung der Raume.
Dabei kdnnen sie mit Initiativen, Vereinen, der Stadtverwal-
tung etc. kooperieren und treten als Unterstiitzende in allen
Lebenslagen auf.
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Einsamkeit ist kein Problem
von Einzelnen, sondern ein
gesamtgesellschaftliches.
Wir brauchen Personen und
Organisationen in den Wohn-
quartieren und Nachbar-
schaften, die Einsamkeit
erkennen, sensibel reagieren
und kontinuierlich vertrauens-
volle Beziehungen gestalten
kénnen. b6

Claudia Koch, KSG Hannover GmbH, Stabsstelle
Quartiersentwicklung und soziales Management
und Geschdftsfihrung win e. V. (Symposium

.Perspektiven auf Einsamkeit und soziale Einbin-
dung’, VolkswagenStiftung, Hannover, Juli 2025)

Diiren, Gartenaktion
im PrymPark
© Ute Drautzburg
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Diiren, Kinder beim Fensterputzen © PrymPark

Organisationvon
Gemeinschaftsraumen

SOPHIA (SOziale Personenbetreuung und
Hilfen im Alltag) ist ein Tochterunternehmen
der kommunalen Berliner Wohnungsbauge-
sellschaften degewo und STADT UND LAND.
Es ist fur die Angebote vieler Nachbarschafts-
treffs hauptamtlich verantwortlich, bringt
aber auch die Engagierten aus dem Quartier
zusammen und organisiert die Nutzung der
Raumlichkeiten.

Mehr Informationen > E E
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Lebensphasen-Wohnen
im PrymPark

Im PrymPark in Diren (NRW) leben seit 2021 die
ersten etwa 100 Bewohner:innen in einer Cohou-
sing-, Mehrgenerationen- und Klimaschutzsied-
lung mit dem Ziel, zukunftsfadhiges Wohnen fir
unterschiedliche Lebensformen und die sich im
Laufe des Lebens andernden (Wohn-)Bedurfnis-
se (z. B. Singles, Paare, Familien, Alleinerziehen-
de, Patchworkfamilien) zu garantieren (,,Lebens-
phasen-Wohnen"). Grundstiickseigentimerin und
Initiatorin war die Evangelische Gemeinde zu
Diren, die die PrymPark-Quartiersgesellschaft
mbH gegriindet hat. Das zweite von sechs Bau-
feldern fir Wohnprojekte mit Erbbaurecht fir
Baugemeinschaften wird bis 2027 realisiert. Mit
der Einzahlung in einen Gemeinschaftsfonds
werden die Gemeinschaftsbereiche fir alle drin-
nen und drauBen in der Siedlung (Gastezimmer,
Gemeinschaftsraum mit Kliche, Werkraum etc.)
gebaut und dann von allen genutzt. Car-Sha-
ring und Co-Working sind auch mdglich. Durch
geschickte Architektur und stéddtebauliche Kon-
zepte sowie mithilfe digitaler Méglichkeiten wie
Signal-Chatgruppen finden taglich viele Begeg-
nungen statt und es entsteht ein lebendiges
Quartier mit einem gemeinwohlorientierten Mix.
Die Bewohner:innen helfen sich gegenseitig,
unternehmen zusammen Freizeitaktivitaten, ver-
abreden sich einmal in der Woche zum gemein-
samen Kochen und Essen, tauschen sich aus und
organisieren auch gemeinsame Eink3ufe.

Mehr Informationen > E E
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Langenhagen, Quartiers-
treff Wiesenau

© win e.V. - Wohnen in
Nachbarschaften bei der
KSG Hannover GmbH




Wohnen in Nachbarschaften bei der KSG Hannover GmbH

Verantwortlich

win e. V. — Wohnen in Nachbarschaften bei der
KSG Hannover GmbH

Ziel

Der Verein win e. V. steht fir das Quartiersma-
nagement und die Gemeinwesenarbeit der kom-
munalen Wohnungsbaugesellschaft KSG Hannover
GmbH und hat zum Ziel, die Bewohnerschaft in
den eigenen Quartieren langfristig zu binden und
zu aktivieren und eine Plattform fir das nachbar-
schaftliche Miteinander und Zugehdrigkeitsgefihl
sowie die Pflege des Wohnumfelds, des Griins und
die gemeinsame Nutzung zu bilden. Mit dieser
Haltung wird auch Einsamkeitsrisiken vorgebeugt.

Kurzdarstellung

Der Verein win e. V. ist Trager von vier Quartiers-
treffs. Das Quartiersmanagement und die Gemein-
wesenarbeit des Vereins etablieren soziale Ange-
bote, unterstitzen und beraten die Menschen vor
Ort und binden sie in birgerschaftliches Engage-
ment ein, um sie an gesellschaftlichen Prozessen in
ihrem Wohnquartier zu beteiligen.

Neben der partizipativen Wohnumfeldverbesse-
rung, Quartiersfesten, Freizeitaktivitdten und Pro-
jekten werden mit einem hauptamtlichen Team
und engagierten Bewohner:innen sowie Netzwerk-
partnern, Politik und Verwaltungen auch Zukunfts-
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werkstatten durchgefihrt, die die soziale Teil-
habe im jeweiligen Quartier konkret betreffen.

So hat beispielsweise am Quartierstreff Ron-
nenberg-Empelde eine Arbeitsgruppe ,Mitein-
ander mobil in Empelde” umsetzbare Hinweise
zur Mobilitat im Stadtteil erarbeitet. Das Projekt
.Dein Quartier!”, eine Kinder- und Jugendbe-
teiligung, fand in 2025 an allen vier Standorten
statt. In Hannover entsteht mit Kronsberg-Sud
ein neues Wohngebiet mit insgesamt ca. 8.000
Bewohner:innen. Noch ist der Stadtteil unfer-
tig und voller Baustellen. Das Quartiersma-
nagement von win e. V. ist seit Januar 2024 vor
Ort aktiv, um frihzeitig an einer guten Nach-
barschaft zu arbeiten. Ein Quartierstreff wurde
im November 2024 eréffnet. Ein besonderes
Augenmerk, auch im Sinne der Einsamkeitspra-
vention, wird hier auf neu zuziehende Familien
mit Kindern und deren Bedarfe gelegt. Ziel sind
regelméBige, niedrigschwellige Freizeitange-
bote, damit Kinder sich im Quartier entfalten,
Freundschaften knipfen und sich sicher bewe-
gen konnen.

Mehr Informationen >




Welche Instrumente stehen Wohnungsunternehmen zur
Verfligung?

Wohn- und Quartierskonzepte entwickeln, die gemeinschafts-
férdernde Wohnformen, Begegnungsorte sowie ein begeg-
nungsfreundliches Wohnumfeld vorsehen und Einsamkeits-

aspekte berlicksichtigen

Leitlinien und Checklisten entwickeln zur Bestands- und Neu-
bauentwicklung von einsamkeitsresilienten Wohngebauden,

Wohnumfeld und Begegnungsorten

Anwohner:innen Uber Gemeinschaftsraume, Begegnungsorte

und dortige Angebote informieren

Wegweiser Quartier und Einsamkeit

Bedarfe ermitteln: Expertengesprache mit Institutionen vor
Ort, Befragungen und Fokusgruppen mit Bewohner:innen
durchfihren, um konkrete Bedarfe und Anforderungen an
die Wohngebaude, das Wohnumfeld und Begegnungsorte zu
ermitteln und von Einsamkeit betroffene Gruppen und Men-
schen zu identifizieren

Bei gréBeren Wohnungsbestdanden Programme zum Woh-
nungstausch innerhalb der Mieterschaft entwickeln, bei denen
zu grof3 oder zu klein gewordene Wohnungen getauscht wer-
den koénnen. Damit kénnen z. B. Alleinstehende oder junge
Familien ihre Wohnraumbedarfe an die verénderte Lebenssi-
tuation anpassen und langerfristig in der Wohnanlage bleiben.
Nachbarschaftliche Strukturen kénnen so erhalten und stabili-
siert werden.

Bewohner:innen in die Gestaltung von Gemeinschaftsraumen,
Begegnungsorten und ihres Wohnumfelds einbinden

Beteiligungsverfahren zur Aneignung von Begegnungsorten
und des Wohnumfelds durch die Anwohner:innen durchfiihren

Wohngebaude, Wohnumfeld und Begegnungsorte einsam-
keitsresilient ausstatten, sauber und instand halten

Bei Bedarf Koordinator:innen und Lots:innen einsetzen

Wohn- in Gemeinschaftsraume umwandeln, wenn ein Bedarf
bzw. Defizit besteht

Hausmeister/Concierges schulen, Einsamkeit zu erkennen und
darauf zu reagieren
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Hamburg,
Pergolenviertel
© Anja Reichert-Schick

Wohnungs-
unternehmen

Rolle im System

Typische Ressourcen

Potenziale fiir Rooperation
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1, Humanwissenschaftliche Fakultat

;' Wohnen fir Hilfe

Wohnen fur Hilfe

+Wohnen fur Hilfe” vermittelt Studierende
als Mitbewohner:innen zu alteren, oft allein-
stehenden Menschen, wobei statt Miete Hil-
feleistungen in Haushalt und Garten, gemein-
same Spaziergange oder Unternehmungen
vereinbart werden. Die Bundesarbeitsge-
meinschaft Wohnen fur Hilfe Deutschland
gibt einen Uberblick iiber beteiligte Stadte
und kommunale Einrichtungen, Wohlfahrts-
verbande oder Non-Profit-Organisationen.

Mehr Informationen > E E_.!

Durch Lebenslagen lotsen

Die Wohnungsbaugenossenschaft Chemnitz-
Helbersdorf eG hat einen sozialen Kimmerer
eingesetzt, der Mieter:innen in allen sozialen
Belangen hilft, u. a. in der Kldrung person-
licher Anliegen, bei Schicksalsschlagen und
durch Unterstltzung bei behérdlichen The-
men. Er fihrt Gesprache unter vier Augen
und nimmt Hausbesuche wahr.

Mehr Informationen >

Die Wohnungsbaugenossenschaft Einheit in
Erfurt hat einen , Einsamkeitslotsen” benannt,
der neben kleinen Reparaturen in Gesprachen
»die Einsamen und Vergessenen” einbezieht,
die ohne soziale Netzwerke oder Familie vor
Ort leben. Ein Lotsensystem steht den Mitglie-
dern in jeder Lebenslage unterstiitzend und
beratend zur Seite.

Mehr Informationen >

Wegweiser Quartier und Einsamkeit

RAUM FUR
MUNCHEN

Wohnungen tauschen

An der Wohnungstauschborse der Landes-
hauptstadt Minchen beteiligen sich kom-
munale Wohnungsgesellschaften, Genos-
senschaften und private Vermieter:innen.
Wichtiger Anreiz ist, dass die Kaltmieten bei
den Neuvertragen unverandert bleiben.

Mehr Informationen >
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Als Wohnungsbaugenossenschaft
tragen wir Verantwortung fur
mehr als die Bereitstellung von
Wohnraum. Einsamkeit entsteht
dort, wo Wohnen auf den reinen
Raum reduziert wird. Im Quartier
am Rotweg zeigt sich, wie ein
systemisch gedachter Planungs-
ansatz mit kommunikativer
Architektur, gemeinschaftlichen
Rdumen, Beteiligung und sozialer
Infrastruktur gezielt Begegnung
fordert. Einsamkeitsprdévention
wird so Teil genossenschaftlicher
Quartiersentwicklung. 'y

Martin Gebler, Leiter strategische Quartiersent-
wicklung, Neues Heim - Baugenossenschaft eG,
Stuttgart

Stuttgart,

Quartier am Rotweg,
Quartiersqualitéten
© ISSS research |
architecture [ urba-
nism, topo*grafik
paysagistes

QUARTIER AM ROTWEG THEMEN
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Am Rotweg, Quartiersmitte, Modell
© ISSS research [ architecture [ urbanism,
(Foto: IBA'27/Victor. S. Brigola)
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Am Rotweg, Atrium mit Laubengang
© ISSS research | architecture | urbanism

Verantwortlich

Neues Heim — Die Baugenossenschaft eG, Stuttgart

Ziel

In Stuttgart-Rot entsteht durch die Transformation
eines Nachkriegsquartiers ein zukunftsweisendes,
genossenschaftliches Quartier: Bis 2027 entste-
hen rund 220 Mietwohnungen in zehn Gebauden
in Holzhybridbauweise sowie Flachen fir Gemein-
schaft und Gewerbe, die eine lebendige, krisenfes-
te Nachbarschaft férdern. Sozialer Zusammenhalt
und Nahversorgung werden gestéarkt. Das Projekt
wird gemeinsam mit der Baugenossenschaft Zuf-
fenhausen und sozialen Tragern im Rahmen der
Internationalen Bauausstellung 2027 StadtRegion
Stuttgart (IBA'27) realisiert.

Kurzdarstellung

Der integrative Planungs- und Umsetzungspro-
zess macht das Quartier am Rotweg zum Ort
der Einsamkeitspravention. Begegnungen sind
eingeplant. Ob begriinte Innenhofe, offene Lau-
bengénge und Atrien, gemeinschaftlich genutzte
Dachterrassen oder lebendige Erdgeschosszonen
— das Quartier fordert vielfaltige Begegnungen
und kurze Wege im Alltag. Die gro3e Gemein-
schaftswiese, der Quartiersplatz und barriere-
arme Freiflachen laden ebenso zum Austausch
ein wie die Zugénge, die Offenheit zum Stadtteil
Stuttgart-Rot signalisieren.

Eine lebendige, vielféltige Nachbarschaft ent-
steht auch durch gemeinschaftliche und flexible
Wohnformen: fir Singles, Familien, Senior:in-
nen — von der kleinen Wohnung Uber ambulant
betreute Pflege-WGs bis zur Studierenden-WG
und zum gemeinschaftsorientierten Clusterwoh-
nen. Die Baugenossenschaft Neues Heim erstellt
vier der zehn Gebaude. Ein intensiver Beteili-
gungsprozess seit Dezember 2024 hat im Dialog
mit interessierten Personen und Akteuren die
Grundlagen und Strukturen fur das zukiinftige
Zusammenleben im Neubau erarbeitet.

Die Baugenossenschaft macht deutlich, dass sie
die Aufgaben des sozialen Quartiersmanage-
ments nicht auf Dauer allein leisten kann und will.
Kernthema ist neben den vielfaltigen Aspekten
des gemeinschaftlichen Wohnens die Ubernah-
me von Eigenverantwortung der Mieter:innen
nach dem Einzug in das neue Quartier.
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Als Projekt und in Unterstitzung durch die
IBA'27 wurden die sowohl architektonisch als
auch gesellschaftlich qualitativ hochwertigen
und innovativen Impulse fir das Miteinander
vor Ort ermoglicht.

Mehr Informationen >
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Wirkungsfelder

Wo Wohnungsunternehmen
den Unterschied machen

[] Gemeinschaftsférdernde Wohnformen und Grundrisse
schaffen

[ | Begegnungsférdernde Raume und Wege im Innen- und

AuBenbereich planen Wa s iSt zu tu n ?

[] Nachbarschaftsmanagement und Concierges, Lots:in- . . ore .
nen einsetzen Einsamkeitsresilienz in

Neubau- und Bestands-

K ti it Tra d Initiati fb .
[] Kooperationen mit Tragern und Initiativen aufbauen entwmklung verankern

[[] Gemeinschaftsflichen als festen Bestandteil bei

C h k l [ t jedem Neubau oder Umbau einplanen
ec ls e [ ] Schulungen fiir Hausmeister- und Gebiudedienste,
Concierges und Servicepersonal zur Fritherkennung

[ ] Férdert die raumliche Gestaltung unserer Wohnanla- sozialer Isolation anbieten
gen zufillige Begegnungen oder schottet sie eher ab?

[[] Wohnungstauschprogramme férdern, um Uber- und
[ ] Welche Zielgruppen sind bei uns besonders einsam- Unterbelegung zu vermeiden
keitsgefahrdet - und wie erreichen wir sie?
[ ] Kooperationen mit Nachbarschaftsinitiativen oder
[ ] Wie lassen sich leerstehende Rdume, AuBenflichen Freiwilligenagenturen eingehen
oder Gemeinschaftsraume besser aktivieren?
[ ] Kommunikation und Prisenz iiber Hauszeitungen,
[ ] Wie kann die Hausverwaltung zum Bindeglied im Aushange, Apps, personliche Ansprache starken
Quartier werden?
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3.4.3 Professionelle, soziale und konfessionelle Trager
und Verbande

Soziale und konfessionelle Tréager sind oft die Ersten, die Einsam-
keit wahrnehmen — und die Letzten, die Menschen aus dem Blick
verlieren. Sie verfigen Uber Strukturen, Erfahrung und Vertrauen
in der Bevdlkerung. Ihre Starke liegt darin, Menschen gezielt zu
erreichen, die sonst schwer zuganglich sind.

Gleichzeitig konnen sie Impulsgeber sein, um Einsamkeit als The-
ma in die Breite zu tragen und daraus tragféhige Allianzen zu ent-
wickeln. Sie schaffen niedrigschwellige Anlaufstellen und halten
Beziehungen in Bewegung - zwischen Hauptamt, Ehrenamt und
Biirgerschaft.

Was kénnen soziale Trager und Verbande gegen Einsam-
keit im Quartier tun?

Um ein Quartier weniger anféllig fir Einsamkeitsrisiken zu machen,
kénnen soziale und konfessionelle Trager und Verbande folgende
Bereiche stérken:

m Begegnungen ermoglichen: Orte fur regelméaBige Treffen
und spontane Begegnungen verfiigbar machen und betrei-
ben, wie z. B. die rund 530 Mehrgenerationenhauser in
Deutschland, die eine soziale Infrastruktur bilden und ziel-
gruppenlbergreifende, niedrigschwellige Treffpunkte mit
unterschiedlichsten Zuschnitten sind; sie bieten einsam-
keitssensible Gelegenheiten zu Begegnung und Teilhabe.
https://www.mehrgenerationenhaeuser.de/

m Niedrigschwellige Aktivitaten anbieten: Aktivitaten, Freizeit-
und Beratungsangebote ohne hohe Hirden anbieten, die den
Zugang einsamer Menschen zu Gemeinschaften erleichtern
sowie sie in ihrer Lebenssituation unterstiitzen

m Einsamkeitsgefahrdete Gruppen adressieren und Aktivitaten
zur Einsamkeitspravention entwickeln: Gezielt stérker von Ein-
samkeit geféhrdete oder betroffene Gruppen ansprechen und
spezielle Angebote, auch ressourcenorientiert, entwickeln;
bestehende Angebote um die Facette Einsamkeit erweitern, die
deren Lebenssituation und Einsamkeitsempfinden verbessern

m Mitmachen ermoglichen: Mitwirkungsmdéglichkeiten schaffen,
denn Hilfe anzunehmen, erweist sich oft als schwieriger, als sie
zu geben. Menschen die Chance geben, sich aktiv einzubrin-
gen, und Engagement- und Freiwilligenprogramme anbieten

123

Berlin, Gemeinschafts-
haus Gropiusstadt
© Petra Potz



Witten, Schreibwerkstatt © Caritasverband Witten e. V.

Sozialer Stadtplan

Die kontinuierliche Quartiers- und Gemein-
wesenarbeit vor Ort ist komplex und fir die
Verlasslichkeit entscheidend, z. B. im Marien-
viertel in Witten/Ruhr, wo ein regelmaBiger
Newsletter erscheint und gemeinsam mit
Bewohner:innen ein sozialer Stadtplan erstellt
wurde, der Anlaufstellen und soziale Infra-
struktur im Quartier kartiert und mehrsprachig
bekannt macht. Auch eine Schreibwerkstatt
gehért zu den regelméBigen gemeinsamen
Aktivitaten.

Mehr Informationen >

Berliner Hausbesuche

Hauptamtlich Tatige sind systematisch fur
Zugange vor Ort im Einsatz, wie z. B. bei den
.Berliner Hausbesuchen”, einem Projekt der
Berliner Senatsverwaltung fir Wissenschaft,
Gesundheit und Pflege in Zusammenarbeit mit
den Bezirksamtern und den Maltesern. Men-
schen ab 70 kénnen sich in einem personlichen
Gesprach vorsorgend Uber Angebote, Bera-
tung und Unterstiitzung im eigenen Stadtvier-
tel informieren. Nach Mdoglichkeit werden alle
Bewohner:innen ab 70 in einem Schreiben dar-
auf hingewiesen.

Speziell ausgebildete Lots:innen konnen auf
passende Aktivitaten und Angebote im Stadtteil
oder Bezirk aufmerksam machen und bei Bedarf
und Wunsch auch Perspektiven zu Gesundheits-
pravention, altersgerechter Wohnraumgestal-
tung sowie Veranstaltungsangeboten aufzeigen.
Neben Hausbesuchen sind auch Informations-
gesprache an einem neutralen Ort im Wohnum-
feld (z. B. Café, Nachbarschafts- oder Stadtteil-
zentrum) moglich.

Mehr Informationen >

Wegweiser Quartier und Einsamkeit

Witten, Marienviertel, Quartiersspaziergang
© Caritasverband Witten e. V.

Erzahlcafé und
Quartiersspaziergange

Das Erzdhlcafé ist eine Methode, um ange-
leitete Gesprache Uber Lebenserfahrungen
und Anekdoten zu einem Thema zu fihren.
Ziel ist der Aufbau wertschatzender Begeg-
nung und niedrigschwelliger Quartiersstruk-
turen. Die Methode ist ein wichtiger Bestand-
teil der Quartiersarbeit, und wird z. B. auch
im Wittener Marienviertel angewandt. Dort
finden auch Quartiersspaziergénge zu histo-
rischen Personlichkeiten und Orten statt.

5
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Mehr Informationen >
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[ 1] Berlin-Kreuzberg,
Repair-Café

© Nils Scheffler

[ 2] Mit Pilates fit und
verbunden gegen
Einsamkeit © DOSB

Eine Stiftung fir
Engagement und Ehrenamt

Die Deutsche Stiftung fir Engagement
und Ehrenamt (DSEE) bietet seit 2020
Fortbildungsseminare an und fordert die
Qualifizierung von Vereinen und Enga-
gierten. Forderprogramme unterstiitzen
das Mitmachen. Lokale Ehrenamts- und
Freiwilligenagenturen lassen sich fur die
Ideenfindung und Umsetzung vor Ort

mobilisieren.

Mehr Informationen >

125
Deutsche Stiftung
fiir Engagement
und Ehrenamt
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Die Schaffung und Vernetzung
von Angeboten zur gesellschaft-
lichen Teilhabe kann einer
zunehmenden Vereinsamung
entgegenwirken. Menschen, die
aktiv partizipieren und sich
bestenfalls sogar engagieren,
sind weniger geféhrdet, sozial
isoliert zu sein. Thiiringen hat
fur alleinlebende dltere Men-
: : il _ % schen das Programm AGATHE
Bte wertea i o) =L 3 MY T N BN E " 1| entwickelt. Hierbei werden Rat-

' - =l N\ | suchende auf Wunsch in der
eigenen Hduslichkeit besucht,
um Hilfestellungen fiir ein selbst-
bestimmtes Leben zu empfangen.
Die gewonnenen Erkenntnisse

" Ein Angebotfir

iltere ME“E_"I"E“ T | _ B W kénnen fiir Sozialplanende
. Thilringen - . ) d :
in ‘ - | . g relevant sein. b6

Michael Klaus, Thiringer Ministerium fiir
Soziales, Gesundheit, Arbeit und Familie,
Landeskoordination Programm AGATHE -
Alter werden in Gemeinschaft
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Welche Instrumente stehen sozialen Tragern und Verbéanden
zur Verfligung?

Planungen und Konzepte

Bei kommunalen Programmplanungen und Konzepten friih-
zeitig prasent sein, das Thema Einsamkeit einbringen und mit
anderen Akteuren zusammenarbeiten

Information und Beratung

Einsame erkennen, ansprechen, Verstandnis fir ihre Situation
zeigen und Uber relevante Aktivitdten und Angebote im Quar-
tier informieren

Anwohner:innen Gber Gemeinschaftsraume, Begegnungsorte
und dortige Aktivitdten informieren, dabei auf Quartiersbezi-

ge eingehen

Thema Einsamkeit offentlich ansprechen und entstigmatisieren

Beteiligung

Befragungen und Fokusgruppen mit Bewohner:innen unter-
stitzen, um Bedarfe und Anforderungen an Begegnungsorte
und Angebote im Quartier zu ermitteln sowie von Einsamkeit
betroffene Gruppen und Menschen zu identifizieren

Situationsanalysen durchfihren: z. B. Kartierung, Foto-Sessi-
ons und Quartiersbegehungen mit unterschiedlichen Gruppen
(z. B. nach Lebensphasen), Umfragen zu Nahversorgung und
Daseinsvorsorge sowie fuBlaufiger, barrierefreier Erreichbar-
keit durchfihren; Orte & Nicht-Orte, Treffpunkte & Angstrau-
me und -wege gemeinsam identifizieren

Betreiben

Wohnumfeld, Griin- und Freiflachen sowie Begegnungsorte fir
eigene Aktivitaten zur Teilhabe und sozialen Interaktion aktiv
gegen Einsamkeit bespielen und nutzen

Soziale und
konfessionelle
Trager & Verbande

Rolle im System

Typische Ressourcen

Potenziale fiir Kooperation
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Wirkungsfelder

Wo soziale und konfessionelle
Trager und Verbande den
Unterschied machen

[]

Einsamkeitsgefahrdete Gruppen gezielt ansprechen

[]

Begegnungen und Teilhabe, auch bei Einsamkeitsscham,
niedrigschwellig ermdéglichen

[]

Biirgerschaftliches Engagement férdern

Einsamkeit enttabuisieren und 6ffentlich sichtbar
machen

Checkliste

[ ] Wo inunseren Einrichtungen entstehen alltigliche,
beildufige Begegnungen?

[]

[[] Wie lassen sich unsere Angebote so anpassen (Off-
nungszeiten, Orte), dass auch stille oder zuriickgezo-
gene Menschen sich angesprochen fiithlen?

[ ] Welche Schnittstellen bestehen zu kommunalen Stel-
len oder Wohnungsunternehmen?

[] Wie kénnen Ehrenamtliche unterstiitzt und qualifiziert
werden, Einsamkeit anzusprechen?

Wegweiser Quartier und Einsamkeit

Was ist zu tun?

Informationsbarrieren
bei Einsamkeit entgegenwirken

Begegnungsorte als Treffpunkte bewusst fiir Nicht-
Mitglieder 6ffnen

Multiplikatorenschulungen zum Thema Einsamkeit
etablieren

Kooperationen mit Schulen, Nachbarschaftstreffs und
Vereinen ausbauen

Projekte fordern, die Eimsamkeitsthemen enttabuisieren
(z. B. Zuhdr- und Gesprachsformate, Ausstellungen)

Freiwilligenarbeit sichtbar machen und wiirdigen -
Anerkennung starkt Bindung und Motivation
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#74
ol wagxchen+nihen

Rainer Hub, Vorsitzender des Sprecher:innenrats
Bundesnetzwerk Blirgerschaftliches Engagement
(BBE)



3.4.4 Vereine und Initiativen

Vereine und Initiativen sind das soziale Rickgrat vieler Quartiere.
Sie stiften Vertrauen, Zugehorigkeit und Verlasslichkeit — und das
oft ehrenamtlich. Gerade weil sie informell, offen und persénlich
sind, haben sie eine besondere Nadhe zu Menschen, die sich sonst
schwertun, Anschluss zu finden. Ihre Rolle wird umso wichtiger, je
mehr formelle Strukturen zuriickgehen oder Uberlastet sind.

Vereine und Initiativen kénnen durch Kommune und Trager im
Hinblick auf Ermdglichungsraume unterstiitzt werden. So blei-
ben enge Verbindungen mit professionellen Strukturen, die im
Bedarfsfall schnell angesprochen werden kénnen.

Was kénnen Vereine und lokale Initiativen gegen Einsam-
keit im Quartier tun?

Lokale (Sport-,
Brauchtums-)Vereine und Initiativen oder auch Kirchengemein-
den sind meist vertraute Strukturen und konnen leicht zugangli-
che, alltagsnahe Angebote schaffen, die gegen das aneinander
Vorbeileben soziale Kontakte und Verbundenheit erméglichen
sowie Raume und Gelegenheiten fir zwanglose Begegnungen
und Austausch im Alltag bieten. Kostenlose Schnuppertermine
und Mitmachtage erleichtern den Einstieg, ohne sich direkt zu
einer regelméBigen Teilnahme verpflichten zu missen.

Durch Ehrenamts-
programme und &ffentliche Anerkennung von Engagement
lassen sich Menschen aktivieren und in soziale Netzwerke ein-
binden, z. B. durch die bundesweite Woche des Birgerschaft-
lichen Engagements 2025 des Bundesnetzwerks Birgerschaft-
liches Engagament (BBE) mit dem Schwerpunkt ,Aktiv gegen
Einsamkeit”, den Engagementpreis NRW 2026 ,Begegnen.
Bewegen. Verbinden. — gemeinsam aus der Einsamkeit” oder
die ,ldeenwettbewerbe Einsamkeit” des Sozialministeriums in
Baden-Wirttemberg fir kreative Projektideen 2026.

Wegweiser Quartier und Einsamkeit

Durch den guten Zugang zu ihren
Mitgliedern und Teilnehmenden haben ortsansassige Vereine
und Initiativen einen breiten Uberblick und die Méglichkeit,
einsamkeitsgefahrdete Personen zu identifizieren und anzu-
sprechen.

Vor Ort verankerte Vereine und
Initiativen kdnnen helfen, Einsamkeit zu enttabuisieren und das
Bewusstsein daflr in der lokalen Gemeinschaft zu scharfen.

Als Partner im Quartier
konnen Vereine und Initiativen einen wichtigen Beitrag zur
Entwicklung lebendiger, inklusiver Nachbarschaften leisten.
Potenzial liegt auch in den Raumlichkeiten, z. B. den Vereins-
heimen und ihrer Offnung fiir Nicht-Mitglieder bzw. in nicht
genutzten Zeiten, um moglichst breite kostenfreie Angebote
unterschiedlicher Art zu ermdglichen. Dazu hilfreich sind auch
Stuhle (und Tische) drinnen und draufBen, an denen kein Ver-
zehrzwang besteht und eigenes Essen mitgebracht, ggf. geteilt
werden kann.
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GEMEINSAM .
GEGEMN EINSAMKEIT

Burgerinitiative gegen
Einsamkeit in Frankfurt

Die Birgerinitiative ,Gemeinsam gegen
Einsamkeit — fur eine solidarische Gesell-
schaft” in Frankfurt am Main organisiert seit
Marz 2022 dreimal wochentlich moderierte
Treffen fir einsame Menschen: den Komm-
Allein-Abend am Babbel-Nett-Stammtisch.
Woéchentlich nehmen mehr als 60 Personen
an den drei Treffen in der Braubachstral3e,
der AdlerflychstraBBe und am Oeder Weg teil.
AuBerdem betreibt die Initiative ein Kontakt-
telefon, richtet Veranstaltungen wie Lesun-
gen und Tanzabende aus und engagiert sich
in der Offentlichkeitsarbeit gegen Einsam-
keit. Mit dem Angebot sollen explizit alle
Altersgruppen erreicht werden. Im Idealfall
werden die Teilnehmenden selbst zu Akti-
ven gegen Einsamkeit. Die Initiative schafft
den Raum fiir Begegnungen, Austausch und
Gemeinschaft — kostenfrei, unabhéngig und
fur alle zugénglich. Im September 2025 wur-
de die Initiative mit dem Nachbarschaftspreis
der Stadt Frankfurt ausgezeichnet.

[=]3

Mehr Informationen >

Initiativ im Quartier werden

Burgerschaftliche Initiativen und Netzwerke, in
denen Gesellschaft und Unterstiitzung entstehen,
sind in diesem Zusammenhang wichtig. Schu-
lungen und Reflexionsrunden qualifizieren diese
Angebote. Das Projekt ,Gemeinsam gehen” in
Libeck, in dem niedrigschwellige Spaziergan-
ge, Telefonpatenschaften und Alltagsbegleitung
ermoglicht werden, die lokale Initiative gegen
Einsamkeit ,Vereint Bochum”, Tandems von Stu-
dierenden und Senior:innen oder die ,Klingel-
Zeit"”, ein Projekt des Neukélliner Engagement-
Zentrums, in dem Ehrenamtliche den Alltag von
Senior:innen aus dem Berliner Stadtteil unterstit-
zen und mit ihnen Zeit verbringen, stehen fir die
Schaffung von mehr Verbundenheit.

Das ,Treppenhaus-Café”

Das Pop-up-Café ,Auf halber Treppe” entstand
aus einem Universitatsseminar und brachte die
Hausgemeinschaft durch einen Akteur oder eine
Akteurin vor Ort (z. B. Zivilgesellschaft, Quartiers-
arbeit, stadtische Instanz) zusammen. Getranke,
Kaffee und Kuchen wurden mitgebracht oder die
Hausgemeinschaft trug selbst etwas dazu bei.
Fir die Vernetzung untereinander wurden Fra-
gen vorbereitet, was die Hausgemeinschaft aus-
macht, welche Themen die Menschen beschafti-
gen etc. Die Férderung (https://quartiermeister.
org/projekte/projektfoerderung/) ist beendet,
die Idee Ubertragbar.

Mehr Informationen >

Dorf-Café in der Stadt

Das ,Dorf-Café” im Germaniagarten in Berlin-
Tempelhof [adt seit Mai 2025 einmal im Monat
die Anwohnerschaft zum Frihstick an einer
langen Tafel, zu dem alle kommen und etwas
beitragen konnen; so entsteht nach und nach
Gemeinschaft. Initiiert wurde es ehrenamtlich
durch einen Bewohner, inzwischen hat sich
selbst organisiert ein kleines Team gebildet. In
Gesprachen beim Kaffee lernt sich die Nach-
barschaft niedrigschwellig und ohne padago-
gischen Anspruch kennen. Die Initiative wird
durch den Aktionsfonds des QM (Programm
Sozialer Zusammenhalt) geférdert und wur-
de mit dem 1. Preis beim Gemeinschaftspreis
2025 des Bezirks Tempelhof-Schoneberg aus-
gezeichnet.

Mehr Informationen >
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Wirkungsfelder

Wo Vereine und Initiativen
den Unterschied machen

O O O o

Menschen aktivieren und in Netzwerke einbinden
Einsame Personen erkennen und ansprechen
Begegnungen und Beteiligung im Alltag ermdglichen

Sensibilisierung und Bewusstseinswandel vor Ort
fordern

Checkliste

[

[]

Welche unserer Aktivitaten sind offen genug, um neue
Menschen einzubinden?

Wie kénnen wir Hiirden fiir den Einstieg ins Engage-
ment senken?

Gibt es ungenutzte Raume, die fiir Begegnung gesff-
net werden kénnten, oder Zeiten, die noch abzudecken
waren?

Wie konnen wir Einsamkeit als Thema in unsere All-
tagsaktivitdaten und Vereinstatigkeiten integrieren?

Wegweiser Quartier und Einsamkeit

Was ist zu tun?

Bewusstsein scharfen und
Einsamkeit im Quartiersalltag
begegnen

Schnupper- oder Mitmachtage anbieten, um Einstieg
zu erleichtern

Vereinsraume auch fir Nachbarschaftsaktivitaten
offnen

Anerkennungskultur pflegen: Dank, Offentlichkeit,
kleine Rituale

Austausch mit Quartiersmanagement oder Stadtver-
waltung suchen

Bestehende Projekte (z. B. Besuchsdienste, Paten-
schaften) gezielt auf Einsamkeit ausrichten
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Dortmund,
Plauderbank, Kultur-
zentrum balou e. V.
© Stadt Dortmund

Vereine und
Initiativen

Rolle im System

Typische Ressourcen

Potenziale fiir RKooperation
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Das ist immer sehr schwierig,
weil viele wissen nicht wirklich,
was sie darauf sagen konnen;
wie sie reagieren sollen. Weil es
halt nicht so einfach ist:

,Ja, dann musst du dich halt
mit mehr Leuten treffen;, oder
so was. Weil, das ist mal leichter
gesagt als getan. b6
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3.4.5 Briickenbauer:innen: Einsame Personen
erkennen und unterstiitzen

Briickenbauer:innen sind die stillen Schlisselfiguren im System.
Sie sind die personlichen Turéffner — Menschen, die Vertrau-
en genieBen und Kontakt herstellen. Sie bilden die Verbindung
zwischen Einsamen und Angeboten im Quartier. Sie sind da, wo
Einsamkeit entsteht — im Alltag der Menschen, in ihrem Wohn-
umfeld. Das kénnen Hausmeister und Concierges, Pfleger:innen,
Apothekenmitarbeitende, Ehrenamtliche oder Nachbar:innen
sein. Ihre Aufgabe ist auf den ersten Blick nicht auffallend, aber
entscheidend: aufmerksam sein, ansprechen, weitervermitteln.
Damit werden sie zu Ubersetzer:innen zwischen Hilfebedarf und
Teilhabechance.

Warum braucht es Briickenbauer:innen?

Insbesondere chronisch einsamen Menschen féllt es unter ande-
rem schwer, die eigene Einsamkeit anzuerkennen, da es sich wie
ein personliches Versagen anfihlt. Aufbau und Pflege von Kon-
takten sind fir sie eine Herausforderung. Sie wissen haufig nicht,
welche Angebote und Begegnungsorte existieren, und das Auf-
suchen dieser Orte und Angebote kann eine grof3e Hirde sein.

Um sich die Nachbarschaft zu erschlieBen, braucht es dann Ver-
trauenspersonen, die Bricken bauen und zu ersten Schritten
gegen die Einsamkeit ermuntern und unterstitzen. Zu Briicken-
bauer:innen sollte moglichst ein Vertrauensverhéltnis bestehen.
Dann sind sie in der Position,

einsame Menschen zu erkennen,

Uber geeignete Angebote und Aktivitaten zu informieren und
zu deren Nutzung zu ermutigen,

beim Zugang zu Angeboten und Einrichtungen zu unterstt-
zen und erste Schritte zu begleiten.

Was sollten Briickenbauer:innen tun?

Spontane Gesprachsgelegenheiten nutzen, um zu erfahren,
wie es einem geht, ob man sich einsam fihlt. Brickenbau-
er:innen missen dafir sensibilisiert und geschult werden: Wie
erfahre ich, ob sich jemand einsam fihlt, ohne es selbst direkt
anzusprechen? Wie reagiere ich darauf?

Kleine Gesten der Freundlichkeit zeigen: Oft kénnen kleine
Aufmerksamkeiten wie eine nette Nachricht oder ein kurzer
Anruf viel bewirken.

RegelmaBigen Kontakt pflegen: Durch regelmaBige Gespra-
che, Nachrichten oder Besuche in Verbindung bleiben

Praktische Unterstitzung anbieten: Bei alltédglichen Aufgaben
helfen, eine Person zu gemeinsamen Aktivitaten einladen bzw.
sie zu Aktivitaten ermutigen oder begleiten



Wie sollten Briickenbauer:innen und Gesprachspart-
ner:innen reagieren, wenn eine Person unter Einsamkeit
zu leiden scheint?

Aktiv zuhoéren und einfiihlsam nachfragen, ohne direkt das
Wort Einsamkeit zu erwahnen, z. B. ,Denkst du, du wirdest
davon profitieren, mehr Menschen zu sehen?” (vgl. Fragen
und Auswertungsansatze der drei Einsamkeits-Skalen) oder auf
digitale Selbsteinschatzungen hinweisen oder einen Fragebo-
gen anbieten

Sich Uber Probleme, Unterstitzungsbedarfe und Interessen
informieren

Auf Zuhor- und Gesprachsangebote, Anlaufstellen und Selbst-
hilfegruppen vor Ort sowie digitale Nachbarschaftsplattfor-
men hinweisen

Uber passende Aktivitaten, Mitwirkungsmdglichkeiten, Begeg-
nungsorte, Vereine und Nachbarschaftsinitiativen informieren

Bei Bedarf und Méglichkeit zu Angeboten, Begegnungsorten
und Anlaufstellen begleiten, um schrittweise soziale Kontakte
aufzubauen, ohne sie zu Uberfordern

Tipps geben, wie man mit Einsamkeitsgefihlen umgehen kann
(wenn man entsprechend geschult ist)

Vermeiden, die Einsamkeit zu bagatellisieren oder vorschnelle
Losungen anzubieten

Wegweiser Quartier und Einsamkeit

Wer sind die Briickenbauer:innen?

Bruckenbauer:innen kéonnen Akteure und Akteurinnen sein, die
regelmafig Kontakt zu Menschen und Gruppen, die eher von Ein-
samkeit betroffen sind, haben. Wichtig ist, dass sie bereits Vertrau-
en zu diesen Personen aufgebaut haben oder aufbauen kénnen.

Starker von Einsamkeit betroffen sind z. B.

Geringverdienende, langzeiterwerbslose/arbeitssuchende
Menschen

Alleinerziehende
Alleinlebende Menschen
Pflegende Angehdérige
Neu-Rentner:innen
Hochaltrige Personen

Gesundheitlich, psychisch, in ihrer Mobilitat eingeschrankte
Personen

Migrant:innen
Kinder und Jugendliche
Junge Erwachsene

Folgende Akteure sind verstarkt mit diesen Gruppen in Kontakt:
Kommunen mit ihren Sozial-, Senioren- und Jugendamtern,
Jobcenter, Auslanderbehorde, (digitale) Streetworker, 6ffent-

liche Beratungsstellen

Professionelle, soziale und konfessionelle Trager mit ihren
Angeboten, Bring- und Begleitdiensten und Begegnungsorten
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= (Sport-)Vereine und lokale Initiativen Da Einsamkeit fir die meisten Briickenbauer:innen kein Alltags-

thema ist, mussen sie fir den Umgang damit sensibilisiert und

m Gesundheits- und Pflegedienste, Haus- und Kinderarztpraxen, analytisch geschult werden: Wie erkennt jemand Anzeichen von

Arzte bzw. Arztinnen von zu pflegenden Personen, Krankenhau-  Einsamkeit? Wie geht man sensibel mit betroffenen Personen
ser und deren Sozialdienste, Senioren- und Pflegeheime um? Wie kann man konkret unterstitzen?

Bildungseinrichtungen: Schulen, Kitas, Horte, Hochschulen

(gréBere) Wohnungsunternehmen mit Hausmeisterservice, Hand-
werksfirmen sowie biindelnden und koordinierenden Personen

(gréBere) Arbeitgeber und Ausbildungsstatten

o 3

Rolle im System { & £ l\

Typische Ressourcen

Potenziale fiir Kooperation e g Y Taans h*‘;.,l oot g SR

L Y T e

Pexels © Caio



Wirkungsfelder

Wo Brickenbauer:innen
den Unterschied machen

[]

Einsame Personen friihzeitig erkennen

[]

Zugange zu Angeboten und Begegnungsorten er-
leichtern

Mut zu ersten Schritten in die Gemeinschaft starken

O

Sensibilitat fur Einsamkeit in Berufs- und Alltagsrollen
verankern

Checkliste

[ ] Wer inunserem Umfeld hat regelmafig Kontakt zu
Menschen mit Einsamkeitsrisiko?

[ ] Welche Signale deuten auf soziale Isolation hin - und
wie kénnen wir sensibel reagieren?

[ | Wie kénnen Briickenbauer:innen unterstiitzt, geschult
und vernetzt werden?

[] Wie gelingt die Weitergabe an professionelle Hilfen
ohne Uberforderung?

Wegweiser Quartier und Einsamkeit

Was ist zu tun?

[]

Bewusstsein scharfen und
Einsamkeit im Quartiersalltag
begegnen

Briickenbauer-Programme in Kooperation mit
Kommunen und Tragern aufbauen

Schulungen zu Gesprachsfithrung, Zuhéren und
Weitervermittlung anbieten

Leicht zugangliche Informationsmaterialien Uber
lokale Angebote bereitstellen

Tandem- oder Patenschaftsmodelle initiieren

Kommunikationsraume schaffen: regelmafige
Austauschrunden, Supervision
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Stuttgart, IBA27, Einsam-
keit in unseren Quartieren,
IBA-Stammtisch

© Petra Potz




3.5 Sensibilisieren und Enttabuisieren

Einsamkeit begegnet uns im Quartier oft erst dann, wenn sie
schon tief wirkt. Damit die zuvor beschriebenen Hebel - Infra-
struktur, Angebote, Akteure — tatsachlich greifen, braucht es ein
Umfeld, das das Thema erkennt, anspricht und nicht wegschiebt.
Sensibilisieren und Enttabuisieren sind deshalb keine flankieren-
den MaBnahmen, sondern ein Kernbestandteil jeder wirksamen
Einsamkeitspravention. Das Thema Einsamkeit besprechbar zu
machen, wird auch als ein Hauptziel der Einsamkeitsstrategie
der Bundesregierung benannt (2023). Erst wenn Menschen im
Quartier wissen, worauf sie achten kénnen, wie sie reagieren und
wohin in ihrem Umfeld sie verweisen, entsteht ein Boden, auf
dem Unterstitzung liberhaupt greifen und angenommen werden
kann. Die positiven Aspekte einer sozialen Verbundenheit sind
dabei einzubeziehen.

Dieses Kapitel zeigt, wie diese Aufmerksamkeit entsteht und wie
man sie nachhaltig in den Alltag der Akteure und Nachbarschaf-
ten hineintragt.

Wie kdnnen Akteure, Briickenbauer:innen und Anwoh-
ner:innen fiir das Thema Einsamkeit sensibilisiert und
aktiviert werden?

Es braucht einen Ansatz, der unterschiedliche Zielgruppen auf
verschiedenen Wegen erreicht und Informationsbarrieren abbaut.
Sensibilisierung ist Wissensvermittlung und Befdhigung zum Han-
deln. Sie schafft eine Gesprachskultur fir ein Thema, Uber das
viele nicht gern sprechen — und eréffnet Wege, um es im Alltag
konstruktiv zu bearbeiten.

Wegweiser Quartier und Einsamkeit

Einsamkeit sichtbar machen: Offentlichkeitsarbeit und
Kampagnen

Durch gezielte Offentlichkeitsarbeit, insbesondere in Quartieren,
die als einsamkeitsgeféhrdet identifiziert wurden, lasst sich Ein-
samkeit als normaler Teil des Lebens etablieren, Uber den offen
gesprochen werden kann — ohne Scham und Stigmatisierung.
Damit lassen sich sowohl Betroffene als auch Nicht-Betroffene
ansprechen.

Als hilfreiche Ansatze kdnnen herangezogen werden:

Kommunen kénnen das Thema sicht-
bar in den Stadtraum bringen. Dazu dienen zeitlich koordinierte
Plakataktionen im offentlichen Raum, Aktionswochen Einsam-
keit mit Fachgesprachsreihen und Aktivitaten unter Beteiligung
der ansassigen Begegnungsorte und Engagierten, Einsamkeits-
konferenzen mit Offentlichkeitsarbeit, lokale Presse, Flyer und
Gratispostkarten in Kultureinrichtungen und Gastrobetrieben.

Kommu-
nen konnen Initiativen und Projekte durch offentlichkeitswirk-
same Auszeichnungen und Wettbewerbe sichtbar machen und
dadurch zum Nachmachen anregen. Dies dient gleichzeitig der
kommunalen Umsetzung der Einsamkeitsstrategie der Bundes-
regierung.

Newsletter, soziale Medien und Pod-
casts sowie lokale Medien und Presse konnen das Thema regel-
maBig aufgreifen. Audio- und Videoformate machen Einsamkeit
emotional zuganglich, zeigen Erfahrungen und geben Betroffe-
nen das Geflihl, nicht allein von Einsamkeit betroffen zu sein.

Theaterstlcke, Aus-
stellungen oder Filmvorfihrungen zum Thema Einsamkeit
schaffen niedrigschwellige Gesprachsanlasse. Besonders wir-
kungsvoll sind daran gekoppelte Publikumsgesprache mit
Betroffenen und Expert:iinnen. Beispiele zeigen, wie Kultur
Briicken bauen kann.
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Als Stabstelle gegen Einsamkeit
in der Staatskanzlei Nordrhein-
Westfalen ist unter anderem
unsere Aufgabe, alle Akteure
flir das Thema Einsamkeit zu
sensibilisieren und untereinander
zu vernetzen. Die Bekdmpfung
von Einsamkeit ist eine gesamt-
gesellschaftliche Herausforde-
rung und Querschnittsaufgabe.
Die Landesregierung macht mit
dem Aktionsplan ,Du+Wir=Eins.
Nordrhein-Westfalen gegen
Einsamkeit’ die Vielfalt der Ideen
und Aktivitdten der einzelnen
Ministerien fiir alle sichtbar. Y

Sina Breitenbruch-Tiedtke, Leiterin Stabstelle
Einsamkeit Nordrhein-Westfalen

Trier, Ausstellungs-
besuch, Europdische
Kunstakademie

© Petra Potz
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m Zentrale Informationsplattform: Eine gut gepflegte, leicht
zugangliche digitale Plattform, am besten mit der Benennung
von Ansprechpersonen (z. B. auf der stadtischen Website) biin-
delt Grundwissen: Was ist Einsamkeit? Wie erkenne ich sie? Wo
in meiner Stadt gibt es Hilfe und Anlaufstellen? Welche Ange-
bote und Gelegenheiten an welchen Orten gibt es im Quar-
tier? Zusatzlich kénnen Verginstigungen wie Sozialtickets,
Familienpasse oder Ehrenamtskarten und WelcomeCards fur
neu Zugezogene aufgefiihrt werden.

Beispiele:

» www.stuttgart.de/gemeinsam

» www.bocholt.de/gemeinsam

» www.duesseldorf.de/gemeinsam

m Angebotskarten/-listen: Ubersichten mit Aktivititen gegen
Einsamkeit konnen Anregungen fir das eigene Handeln bie-
ten, eigene Aktivitdten sichtbar machen oder die Vernetzung
mit weiteren Akteuren fordern.

m Teilen personlicher Geschichten: Menschen, die selbst Einsam-
keit erlebt und Uberwunden haben, sind glaubwirdige Bot-
schafter. Ihre Erfahrungen — in Form von Interviews, Videopor-
trats, Veranstaltungen und Erzahlcafés — konnen anderen Mut
machen und zeigen: Es gibt Wege aus der Einsamkeit.

Wichtig bei der Kommunikation: Die Sprache sollte nicht defi-
zitorientiert sein und Betroffene als ,hilfsbedirftig” darstellen.
Sie sollte Gemeinschaft, Moglichkeiten und Teilhabe betonen.
Unsensible Begriffe verstarken das Schamgefihl Betroffener —
und erschweren deren Teilhabe.

Stuttgart, Rathaus,
Plakat Einsamkeits-
kampagne

© captureme
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Stuttgart, Gemeinsam gegen Einsamkeit, Schriftzug
auf Werbetafel © Leif Pichowski

Einsamkeit zum Thema
machen

Die Landeshauptstadt Stuttgart hat die kom-
munale Strategie ,Gemeinsam gegen Ein-
samkeit” 2022 als erste Kommune in Deutsch-
land entwickelt. Die Vernetzung innerhalb der
Stadtverwaltung, aber auch mit der Stadt-
gesellschaft wird seitdem intensiv durch die
Abteilung Strategische Sozialplanung betrie-
ben. Die Stuttgarter Konferenz gegen Ein-
samkeit bringt die Akteure zu einer jahrlichen
Bilanzierung zusammen. Eine Internetplatt-
form gibt Informationen zu Einsamkeit und
weist auf Aktivitaten wie Seniorentreffs, Nach-
barschaftshilfe oder Telefonseelsorge hin, will
aber auch zu neuen Initiativen anregen, wie
lokale Treffpunkte, nachbarschaftliche Aktivi-
taten, gemeinsame Hobbys oder Sportgrup-
pen. Ein Newsletter informiert Uber Aktivi-

taten und Fordermdglichkeiten. Eine Kampagne
zu den ,,GemEINSAMkeiten“mit Plakatierung auf
Werbeflachen in der Stadt, Social-Media-Kana-
len der Stadt Stuttgart und bei Spotify macht auf
Wege aus der Einsamkeit aufmerksam.

Mehr Informationen >

Bocholt, Vorstellung der App ,Kontaktherz’, Auftakt-
konferenz © Stadt Bocholt

Die Stadt Bocholt im Kreis Borken (NRW:; 73.000
Ew.) hat zusammen mit zahlreichen Partnern die
Initiative ,,Gemeinsam in Bocholt” ins Leben geru-
fen. Sie eint die Uberzeugung, dass gegen die
zunehmende Vereinzelung der Gesellschaft alle
gefragt sind, wieder mehr das personliche Mit-
einander zu suchen und den gegenseitigen Aus-
tausch zu pflegen.

Im Juli 2025 wurde in einer Auftaktkonferenz das
Thema in die lokale Offentlichkeit gebracht, um
daflr zu sensibilisieren, zum Mitwirken anzuregen
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und Informationen fir von Einsamkeit betroffe-
ne Menschen zuganglich zu machen. 200 Besu-
cher:innen setzten ein Signal gegen Einsamkeit.
Erste Ansatze wurden vorgestellt. Unter ande-
rem prasentierten junge Sportabiturient:innen
ihre App-ldee ,Kontaktherz”, die neue Begeg-
nungen unter Senior:innen ermdglichen soll.

Eine Internetseite, die durch die Stadt Bocholt
betreut wird, gibt Hinweise und Anregungen
fir die Bocholter Institutionen, Vereine, Unter-
nehmen und Bewohner:innen, wie sie sich ein-
bringen und die Initiative bereichern konnen.
Plakate und Postkarten zum Thema werden
bei Bedarf personlich vorbeigebracht. Damit
ist auch eine einfache direkte Kontaktaufnah-
me mit Interessierten moglich.

Ein vierteljahrlich erscheinender Newsletter
informiert Uber Aktivitdten und Angebote. Ein
Beispiel aus dem 2. Newsletter (Dez. 2025)
zeigt das Potenzial auf: ,Nach der SchlieBung
des Edeka-Marktes am Nachbartreff am Pla-
tanenweg fehlten den Bewohner:innen nicht
nur Einkaufsméglichkeiten, sondern auch ein
Treffounkt. Dank des Engagements von Josef
Hilkenberg, der Quartiersarbeit der Caritas
und des Seniorenbeirats fand sich schnell eine
Lésung: Die Bocholter Heimbau eG stellte die
leerstehenden Raume fir die Nachbarschaft zur
Verfigung. Nun entstehen dort Begegnungs-
raume — zum Spielen, Kreativsein oder fir den
offenen Filmclub. Eine Wand hat bereits eine
Klasse des Berufskollegs West gestaltet.”

Mehr Informationen >




Engagement gegen
Einsamkeit sichtbar machen

Der Berliner Bezirk Tempelhof-Schéneberg
lobte 2025 erstmals offentlichkeitswirksam
den Gemeinschaftspreis aus, der das birger-
schaftliche Engagement gegen Einsamkeit
sichtbar macht. Ehrenamtliche Initiativen,
die Nachbarschaftsarbeit starken, Gemein-
schaftsraume schaffen oder marginalisierten
Gruppen Sichtbarkeit geben, haben sich dar-
auf beworben.

Die Weiterentwicklung und Stérkung der
Sichtbarkeit des Netzwerks gegen Einsam-
keit steht auf der Bezirksagenda, zusammen
mit Offentlichkeitsarbeit und Beteiligungs-
moglichkeiten von Akteur:iinnen aus Ver-
waltung, Zivilgesellschaft und Fachpraxis.
Neben einem Fachtag wurde der Gemein-
schaftspreis auch 2026 ausgelobt.

Mehr Informationen >

Angebote gegen Einsamkeit
kartieren

Die bundesweite Angebotslandkarte des Kom-
petenznetzes Einsamkeit ermdglicht die Suche
nach Altersgruppen und analogen bis digitalen
Eigenschaften.

Mehr Informationen >

In der landesweiten Ubersicht zu Initiativen und
Aktivitaten in NRW werden die Angebotskate-

gorien weiter aufgeschlisselt.
%E
3
Eﬁ

Mehr Informationen >

Wegweiser Quartier und Einsamkeit

In weiteren Bundeslandern gibt es ahnli-
che Zusammenstellungen, die mit Aspekten
von Einsamkeit zu tun haben. Die Aktualisie-
rung dieser Ubersichten ist aufwendig, einen
gemeinsamen Standard gibt es nicht. Ein
Uberblick findet sich hier:

Mehr Informationen >

Ergdnzend konnten Interessenbekundungen
mit Partnersuche, potenziellen Ideen und
Angeboten sowie leerstehenden oder teil-
zeitnutzbaren Raumlichkeiten und Strukturen
fur den Aufbau von Begegnungsorten und
einsamkeitsrelevanten Aktivitaten sich in der
Logik eines Matching als sinnvoll erweisen, um
die Plattformen auch fir eine proaktive Ein-
samkeitsbewaltigung zu nutzen.




» Praxisleitfaden Einsamkeitsresiliente Quartiere

-

Theater Oberhausen,
Spielplan 2025/26
© Petra Potz

Kultur und Einsamkeit

Praxisbeispiel

«Frau Knépfle
kann’s nicht
lassen”

+Ministerium
fur Einsam-
keit”

+Ministerium

gegen
Einsamkeit”

Filme zum
Thema
Einsamkeit

Format/ Ort

Theaterstlick /
Schauspielbihnen
Stuttgart

Theaterstlick /
Deutsches Schau-
spielhaus Hamburg

Spielzeit / Theater
Oberhausen

Deutscher
Generationenfilm-
preis / Filmarchiv
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Kurzbeschreibung

Humorvolles Stuck Uber eine altere Dame,
die Nachbarschaftsbeziehungen knlpft;
regelmaBige Vorfiihrungen mit Publikums-
gesprachen zu Alltags-Einsamkeit.

Mehr unter https://schauspielbuehnen.
de/spielplan/spielzeit-2024-2025/frau-
knoepfle-kann-s-nicht-lassen/

Dramatisches Stiick tber gesellschaft-
liche Einsamkeit mit Fokus auf Stadt-
leben; begleitet von Talk-Runden mit
Expert:innen.

Mehr unter https://schauspielhaus.de/
stuecke/new-hamburg-ministerium-fuer-
einsamkeit

Die Spielzeit 2025/26 dient der kiinst-
lerischen und politischen Reflexion tber
die Vereinzelung in der heutigen Zeit
und die gemeinschaftsstiftende Kraft
des Theaters; soziokulturelle Arbeit vor
Ort, Nachgesprache fur Betroffene.
Mehr unter https://theater-oberhausen.
de/ministerium-gegen-einsamkeit/

Sammlung preisgekronter Filme zu Gene-
rationenkonflikten und Einsamkeit; geeig-
net fir Vorfihrungen mit Diskussionen.
Mehr unter https://www.deutscher-
generationenfilmpreis.de/filme.html



Bocholt, Café im ehe-
maligen Supermarkt
© Stadt Bocholt
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Einsamkeit erkennen heif3t,

Verantwortung libernehmen

- als Verwaltung und
Bocholter Initiative bauen
wir Informationsbarrieren
ab, indem wir verstdndlich,
sichtbar und zugdnglich
kommunizieren, damit sich
niemand Ubersehen oder
allein gelassen fiihlt. éé

Bjérn Volmering, Stadt Bocholt,
Erster Stadtrat und Sozialdezernent
(Symposium , Perspektiven auf
Einsamkeit und soziale Einbindung’,
VolkswagenStiftung, Hannover,

Juli 2025)

Briickenbauer:innen qualifizieren: Sensibilisierung und
Schulung

Briickenbauer:innen bendtigen praktisches Handwerkszeug, um
Einsamkeit zu erkennen und angemessen darauf zu reagieren.
Hierzu koénnen Schulungsangebote beitragen. Zu den Inhalten
kann gehoren:

m Anzeichen von Einsamkeit erkennen: Wie auBBert sich Einsam-
keit im Verhalten? Worauf ist zu achten? Welche Risikofaktoren
gibt es?

m Gesprachsfihrung: Wie spricht man das Thema sensibel an,
ohne das Wort ,Einsamkeit” direkt zu verwenden? Welche
Fragen kann man stellen (z. B. ,Denkst du, du wirdest davon
profitieren, mehr Menschen zu sehen?” oder ,,Wie geht es dir
in letzter Zeit so0?")?

m Umgang mit Betroffenen: Aktives Zuhéren, Empathie zeigen,
Einsamkeit nicht bagatellisieren, keine vorschnellen Lésungen
anbieten.

m Weitervermittlung: Welche Angebote, Anlaufstellen und
Selbsthilfegruppen gibt es im Quartier? Wie lasst sich beim
Zugang unterstitzen?

m Eigene Grenzen kennen: Wann ist professionelle Hilfe hinzuzu-
ziehen?

Der Einstieg gelingt am besten im direkten Gesprach: Hier ent-
steht Verstandnis fir das Thema und werden konkrete Ankniip-
fungspunkte zur eigenen Arbeit sichtbar. Praxisnahe Handrei-
chungen - auch digital verfiigbar — unterstitzen beim Nachlesen
und Vertiefen. Wer mehr méchte, findet in Workshops und Aus-
tauschtreffen Raum fir gemeinsames Lernen. Entscheidend ist:
Die Angebote bleiben zeitlich Uberschaubar und gut in den
Arbeitsalltag integrierbar.

147



Nachbarschaft aktivieren: Soziale Informationsnetzwerke
aufbauen

Eine aufmerksame, gut vernetzte Nachbarschaft ist der beste
Frihwarnmechanismus gegen Einsamkeit. Je besser sich Men-
schen kennen, desto leichter fillt es, Veranderungen wahrzu-
nehmen. Ansétze fir die Aktivierung der Nachbarschaft sind bei-
spielsweise:

Dazu dienen regelma-
Bige Nachbarschaftstreffen, Hoffeste oder gemeinsame Akti-
vitdten wie Urban Gardening, ohne dass eine Verpflichtung
Druck erzeugt. Je besser sich Nachbar:innen kennen, desto
eher féllt auf, wenn jemand fehlt, sich zuriickzieht, Probleme
hat. Gleichzeitig sind es gute Anlasse, um Uber Einsamkeit ins
Gesprach zu kommen.

In groBeren
Wohnquartieren kénnen Kimmerer oder Nachbarschafts-
pat:innen als erste Anlaufstelle dienen. Sie kennen die Men-
schen vor Ort und kénnen weitervermitteln.

Die Nachbar-
schaft ist zu ermutigen, sich bei Sorgen um jemanden an loka-
le Brickenbauer:innen (Quartiersmanagement, Concierges,
Seniorenbeauftragte) zu wenden. In Quartierszeitungen und
Mitteilungsblattern der Wohnungsunternehmen kann man die-
se Personen und ihre Rollen vorstellen. Wichtig: Dies sollte als
Firsorge, nicht als Kontrolle verstanden werden. Transparenz
ist entscheidend.

Kampagnen konnen dazu ermutigen,
aufmerksam zu sein und kleine Gesten zu zeigen - ein kurzer
Plausch an der Haustur, eine nette Nachricht oder die Einla-
dung zum gemeinsamen Kaffee kénnen viel bewirken.

Wegweiser Quartier und Einsamkeit

Bildungseinrichtungen einbeziehen: Friihe Thematisierung

Einsamkeit beginnt nicht erst im Alter. Kinder und Jugendliche
sind stark betroffene Gruppen. Schulen, Horte und Kitas sind
wichtige Lernorte fir soziale Kompetenzen und emotionale
Selbstwahrnehmung. Praventive MaBnahmen kdnnen bereits im
Kindesalter ansetzen:

: Soziale
Kompetenzen, Empathie und der Umgang mit eigenen Gefiih-
len sind zu thematisieren, z. B. an Aktionstagen als Praventi-
onsmalnahme. Bestehende Angebote und Aktivitaten kénnen
in den Schul- und Hortalltag eingebunden werden.

Eltern, Kinder und p&ad-
agogische Fachkrafte erhalten zielgruppengerechte Informa-
tionen Uber lokale Angebote, die gegen Einsamkeit wirken
konnen. Aktionstage, Schulnewsletter, Schwarze Bretter oder
Elternabende sind gute Kanile.

Schulsozialarbeitende, Erzieher:in-
nen und Lehrkrafte werden fir Anzeichen von Einsamkeit sen-
sibilisiert und wissen, wo sie Unterstitzung finden.

Schuler:innen konnen als Pat:iinnen fir
neue und betroffene Mitschiiler:innen fungieren und so friih
lernen, Verantwortung fir andere zu Gbernehmen.
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Fragen, die
weiterfiihren

Pexels .
© Vanessa Loring

Kontinuitdt und Niedrigschwelligkeit

Bei allen SensibilisierungsmaBnahmen gilt:

m Kontinuierlich arbeiten: Einmalige Kampagnen versanden
schnell. Das Thema Einsamkeit sollte dauerhaft prasent bleiben.

m Niedrigschwellig agieren: Je einfacher der Zugang zu Informa-
tionen und Angeboten, desto besser.

m Positiv kommunizieren: Auf Loésungen, Gemeinschaft und Teil-
habe fokussieren — nicht auf Mangel und Defizite.

m Betroffene einbeziehen: Menschen mit Einsamkeitserfahrung
sollten bei der Entwicklung von SensibilisierungsmaBnahmen
mitwirken. Sie wissen am besten, was hilft.

So entsteht Schritt flir Schritt ein Quartier, in dem Einsamkeit kein
Tabu mehr ist und Menschen achtsam sind und mehr dartiber wis-
sen, wie sie unterstitzen bzw. Unterstiitzung erhalten kénnen.
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Einsamkeit im Kindesalter
vorbeugen

4INSPIRE YOUth” entwickelt ein ganzheit-
liches Konzept, um gezielt soziale und emo-
tionale Kompetenzen der Kinder zu starken
sowie den Zusammenhalt zu férdern. Die
Kinder lernen durch Ubungen, sich besser in
andere hineinzuversetzen, anderen zuzuhéren
und Ausgrenzung zu vermeiden. Mit Rollen-
spielen wird die Fahigkeit gefoérdert, die Per-
spektive zu wechseln. Selbstwahrnehmung
und der Umgang mit eigenen Gefiihlen wer-
den verbessert, z. B. durch Tagebuchschrei-
ben. Das Projekt wird durch die Sozialstiftung
NRW geférdert und an elf offenen Ganztags-
schulen (OGS) in Tréagerschaft der AWO im
Westlichen Westfalen durchgefihrt.

Einsamkeit macht Schule © Malteser Hilfsdienst e. V.
Mehr Informationen >

Einsamkeit macht Schule

,Einsamkeit macht Schule” ist ein Lehrwerk fir
Grundschulen, das Kinder frih fur das Thema
Einsamkeit sensibilisiert und ihnen konstrukti-
ve Strategien im Umgang mit diesem Gefuhl
vermittelt. Es fordert zugleich das Miteinan-
der der Generationen, indem anhand von
Praxisbeispielen gezeigt wird, wie ein wert-
volles, gemeinschaftliches Zusammenleben
von Jung und Alt Einsamkeit vorbeugen und
sozialen Zusammenhalt starken kann.

Mehr Informationen >
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3.6 Integriertes und koordiniertes Handeln

Die Tragweite ist enorm: Einsamkeit ist eine komplexe gesamtge-
sellschaftliche Herausforderung mit negativen Folgen fir Gesund-
heit, Zusammenhalt, soziale Einbindung und demokratische Teil-
habe. Die Auseinandersetzung mit Einsamkeit im Quartier kann
den negativen Folgen entgegenwirken und weitreichende, posi-
tive Auswirkungen auf die Lebensqualitdt der Bewohnerschaft
in den betroffenen Quartieren haben, unter anderem durch die
Forderung lebendiger Nachbarschaften und die Starkung des
sozialen Zusammenhalts sowie der gesellschaftlichen und demo-
kratischen Teilhabe.

Einsamkeitspravention im Quartier kann somit eine gemeinsame
Zielstellung fir integriertes Handeln vor Ort sein. Sie hat viele
Facetten und sie braucht die Aufmerksamkeit und die Kompe-
tenzen aller, die sich fur den Zusammenhalt im Sozialraum stark
machen. Gleichzeitig sind mehrere Handlungsebenen und ver-
schiedene Akteursgruppen betroffen. Aber Einsamkeitspraventi-
on funktioniert nur, wenn die Akteure ihre Insellésungen verlassen
und anfangen, miteinander statt nebeneinander zu arbeiten. Die
Realitat ist oft ein Flickenteppich aus Engagement, Professionen,
Zustandigkeiten und begrenzten Projekten. Genau hier entschei-
det sich, ob Strukturen dauerhaft Wirkung entfalten oder Anséatze
versanden.

Dieses Kapitel zeigt, wie Kooperationen nicht nur organisiert,
sondern strategisch fur Teilhabe, Zugehorigkeit und Zusammen-
leben ausgerichtet werden kénnen — im Sinne einer integrierten
Quartiersentwicklung.

Wegweiser Quartier und Einsamkeit

Warum Koordination entscheidend ist

Kein Akteur kann Einsamkeit im Quartier allein wirksam reduzie-
ren. Die Lebenslagen sind komplex, die Tragerlandschaft ist viel-
faltig und die Finanzierung oft projektférmig und befristet. Ver-
waltung, soziale Dienste, Wohnungswirtschaft, Zivilgesellschaft
und engagierte Einzelpersonen agieren oft parallel — mit guten
Absichten, Kompetenz und Motivation, aber oft mit Dopplungen
und unklaren Schnittstellen.

Ein integrierter Handlungsansatz zielt darauf ab, dass MafBBnah-
men zusammenwirken, Ressourcen sinnvoll eingesetzt sowie Akti-
vitdten und Licken akteursiibergreifend sichtbar werden. Ziel ist
nicht, ,alles zu zentralisieren”; vielmehr lassen sich mit einer Ver-
zahnung vorhandene Krafte mit ihren Moglichkeiten, im Quartier
zu intervenieren, fur eine gemeinsame Zielrichtung mobilisieren
und effizient einsetzen.

Einsamkeit als Thema fiir alle verankern - gemeinsamer
Blick auf den Sozialraum

Bevor konkrete MaBnahmen greifen, braucht es einen gemein-
samen Rahmen und ein geteiltes Verstandnis: Einsamkeit ist kein
Einzelproblem, sondern ein Thema mit sozialrdumlicher Relevanz.
Es braucht das Zusammenspiel des raumlichen und des sozialen
Denkens. Quartiere pragen, wie Menschen wohnen, sich bewe-
gen, ihren Alltag bewaltigen und Kontakte kniipfen — und ob sozi-
ale Teilhabe erleichtert wird.

Auf Quartiersebene sind die Einbindung von Engagement und
Ehrenamt sowie eine barrierefrei zugéngliche ,soziale Gelegen-
heitsinfrastruktur”, wie es die Strategie der Bundesregierung
formuliert, essenziell. Einsamkeitsresiliente Quartiere sind kei-
ne Parallelstruktur, sondern bewéhren sich in vielen kommunalen
Handlungsfeldern. Dies gilt nicht nur fir Sozialakteure, sondern
auch fir Planende, Verwaltung, Wohnungswirtschaft, Gesundheits-
akteure, Bildungstrager, Kulturtreibende und Engagierte vor Ort.
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Einsamkeit im Quartier: Integrierter Handlungsansatz

Entscheidend ist eine gute Zusammenarbeit
zwischen folgenden Gruppen:

Stadte und
Gemeinden (Politik
& Verwaltung) und
Stadtentwicklung/

Soziale Trager,
Wohnungs- Sozialplanung
unternehmen und

und Quartiers-
Genossenschaften koordination/
-planung

GWA

Biirgerschaftliches
Engagement und
Nachbarschafts-

initiativen,
Vereine

3} i

Gesundheitsakteure
Kultur-, (Pflegedienste, Kirchen, Zivil-
Bildungs-, Sport- Hauséarzte/ Religions- gesellschaftliche
einrichtungen Hausarztinnen, gemeinschaften Organisationen
‘f'ﬁ A Gesundheitsamter)
°

Verantwortungsgemeinschaften

Das Zusammenspiel von Stadtentwicklung/-planung und Sozialplanung, sozialen Diensten, lokaler
Wirtschaft und engagierter Zivilgesellschaft macht den Unterschied. Gemeinsam lassen sich Quartiere

und Orte schaffen, die Verbindung statt Vereinzelung férdern.
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44
Das Land Rheinland-Pfalz
sieht die Herausforderung der
Einsamkeit als einen zentralen
Bestandteil der sozialrdumlichen
Entwicklung. Unsere Vision ist
ein Rheinland-Pfalz, in dem jedes
Quartier ein Ort der Begegnung,
des Miteinanders und des sozia-
len Zusammenhalts ist. Denn nur
in lebendigen, aktiven und inklu-
siven Quartieren kébnnen wir
Einsamkeit wirklich bekdmpfen
und das Wohl der Menschen vor
Ort stdrken. Wir méchten Dorfer
und Quartiere so gestalten, dass
sie Menschen einladen, miteinan-
der zu interagieren. b6

Fabia Heischling, Referentin flir Senioren-
politik, Pflegestrukturplanung, Sozialraum-
entwicklung und das Landesprogramm
.Gemeindeschwesterplus’, Ministerium

flr Arbeit, Soziales, Transformation und
Digitalisierung Rheinland-Pfalz
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Planende Berufe sensibilisieren

Stadtplanung, Architektur, Freiraum- und Verkehrsplanung
bestimmen malgeblich, ob ein Quartier soziale Nahe fordert.
Dabei geht es vor allem um die Qualitat der Gelegenheiten fir
den ,taglichen Bedarf” an Begegnung und Teilhabe. Essenzielle
Bausteine einsamkeitsresilienter Quartiere sind:

Qualitat und Zugénglichkeit &ffentlicher Rdume

Lage und Gestaltung von Begegnungsflachen

Gemeinschaftsfordernde Wohnformen

Barrierefreie Zugange und Wegebeziehungen
Die Belange einsamkeitsresilienter Quartiere sollten frihzeitig
— bei der Bestandsentwicklung wie auch bei der Planung neuer
Stadtteile — mitgedacht werden. Damit diese Aspekte nicht erst
LSpater” in Planungsprozessen auftauchen, sollten sie idealerwei-

se schon in der Entwicklung von Leitbildern, Bebauungsplanen
oder Wettbewerbsverfahren verankert werden.

istockphoto
© Endrik Baublies

Verwaltung miteinander ins Gesprach bringen und ,,syn-
chronisieren”

Einsamkeit berlihrt mehrere Fachbereiche: Soziales, Stadtentwick-
lung, Bauen, Kultur, Gesundheit, Bildung. Hier geht es um ressort-
Ubergreifende Verstandigung: Der Sozialraum Quartier bildet die
zentrale Handlungsebene. Strukturen, die sich bewahrt haben, sind:
Dezernats- und abteilungsiibergreifende Arbeitsgruppen
RegelmaBige Abstimmungen in der Quartiersentwicklung
Gemeinsame Datenbasis zur Lageeinschatzung
Abgestimmte Forderinstrumente
So entsteht ein gemeinsamer Blick auf Risikoquartiere, Chancen
und Prioritaten.
Trager und Betreiber systematisch einbeziehen
Begegnungsorte, Nachbarschaftszentren, soziale Dienste, Gesund-
heitsangebote, Wohnungsunternehmen, Religionsgemeinschaften
und (Birger-)Stiftungen sind einsamkeitsrelevant. Sie prégen das
Alltagsleben vor Ort — die Konstellationen sind haufig langjahrig
gewachsen — und bringen mit ihrer Ortskenntnis eine besondere
Zugehorigkeit zum Quartier ein. Wenn diese Akteure Einsamkeit

mitdenken, entstehen praxisnahe und zielgenaue Lésungen:

Formate, Verfligbarkeit von Raumen und Offnungszeiten, die
niedrigschwellige Kontaktaufnahme erleichtern

Gezielte Ansprache vulnerabler Gruppen
Zielgruppenubergreifende Aktivitdten mit Quartiersbezug

Kooperation zwischen professionellen und ehrenamtlichen
Aktivitaten



Bausteine flir Wissensaustausch und integriertes Handeln

RegelmaBige interaktive
Treffen schaffen Uberblick: Was lauft schon? Wo gibt es Bedarf?
Wer macht und plant was? Wo sind gemeinsame Projekte sinn-
voll? Ideal fir Wohnungsunternehmen, Vereine, soziale Trager,
Verwaltung, Engagement.

Netzwerkstrukturen — for-
mal oder informell — biindeln Aktivititen, erleichtern Offentlich-
keitsarbeit und schaffen eine gemeinsame Stimme. Bestehende
Bilindnisse (Familie, Demenz, Pflege, Integration) kénnen um die
Einsamkeitsdimension erweitert werden.

Aktionstage, Informationspunkte,
Prasenz in sozialen Medien oder Plakatkampagnen machen
Angebote im Quartier bekannter und senken Schwellen.

Engagierte und Hauptamtliche profitie-
ren voneinander. Gemeinsame digitale Plattformen oder regel-
maBige Treffpunkte strukturieren den Wissenstransfer.

Wegweiser Quartier und Einsamkeit

Nachbarschaft als Friihwarnsystem

Damit Nachbarschaft nicht nur raumlich gegeben ist, sondern auch
lebendige soziale Strukturen entstehen, braucht es kleine freund-
liche Gesten. Im Alltag aufeinander zuzugehen, schafft Nahe und
Verbundenheit. Dazu gehodren vertraute Routinen und Verlasslich-
keit. Wenn professionelle Angebote in den Hilfestrukturen und
lokale Initiativen besser miteinander verknlpft sind, kénnen sie

Einsamkeit in vielen Lebensbereichen wahrnehmen,
frihzeitig Anzeichen von sozialem Riickzug erkennen,
niedrigschwellig Kontakt herstellen,

Betroffene in passende Angebote begleiten.

Wie Verzahnung von Institutionen und Angeboten gelingt
Klare Kontaktwege zwischen Engagement und Sozialdiensten

Feste Ansprechpartner:innen und Zustandigkeiten bei der
Koordination

Qualifizierung, um Einsame zu erkennen und anzusprechen
Ruckmeldeschleifen, ohne Blrokratie zu erhdhen
Anerkennungskultur fur freiwilliges Engagement

So entsteht ein lebendiges Netz, das einsamkeitssensible Nach-
barschaftsstrukturen schafft. Einsamkeitsresiliente Infrastrukturen
kommen nicht nur Betroffenen zugute, sondern verbessern die
Lebensqualitat fur alle. Gut gestaltete Begegnungsraume, durch-
mischte Wohnformen oder barrierefreie Mobilitat fordern soziale
Teilhabe und den Zusammenhalt generell — sie sind damit auch
fur weitere gesellschaftliche Herausforderungen (demografischer
Wandel, Integration, Inklusion) von Nutzen.
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99
Das Potenzial der integrierten Stadtentwicklung wird oft-
mals unterschdtzt, so auch beim Thema Einsamkeit. Seit
etwa eineinhalb Jahren arbeiten wir in Trier vernetzt und
interdisziplindr mit relevanten Amtern und Partnern in dem
Thema und gewdhrleisten mit Fachveranstaltungen und
Offentlichkeitsarbeit einen Blick auf die fachiibergreifenden
Zusammenhdnge und Handlungsbedarfe in unserer Stadt.
Ziel ist eine breite Vernetzung zur Information tiber und
Prdvention von Einsamkeit. g g

Nadja Driessen, Amtsleiterin Stadtentwicklung | Statistik und Wahlen, Stadt Trier

Nizza (FR), Promenade
du Paillon, Fontaine
Miroir d'Eau

© Petra Potz
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° _ Einsamkeit ist eine personliche Erfahrung
4‘ StrateQISChe Hand‘lungs - aber ihre Ursachen und Wirkungen sind
empfehlungen struktureller Natur. Sie zeigen sichvor

Ort, im Quartier, im Wohnumfeld, im
offentlichen Raum. Es braucht Rahmen-
bedingungen, die tiber die kommunale
Ebene hinausreichen, damit lokale Akteure
handlungsfahig werden. Bundes-, Landes-
und Verbandsebene setzen die Leitplanken:
bei politischen Zielen, Zustandigkeiten,
Forderlogiken, Infrastrukturen und der

institutionellen Verankerung sozialer
Teilhabe.
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Dieses Kapitel bliindelt die strategischen
Schritte, die notwendig sind, damit ein
integrierter Quartiersansatz fiir einsam-
keitsresiliente Raume Realitat werden
kann.
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Einsamkeit als Querschnittsaufgabe verankern

Eine klare Verortung des Themas ist zunachst notwendig: Einsam-
keit muss politisch als Querschnittsaufgabe verstanden und bear-
beitet werden. Sie betrifft [angst nicht nur einige sozialpolitische
Felder, sondern greift in Stadtentwicklung, Gesundheit, Bildung,
Kultur, Integration und Wohnen hinein. Dies macht auch die Ein-
samkeitsstrategie der Bundesregierung (2023) mit ihrem Katalog
von inzwischen 140 EinzelmaBnahmen deutlich.

Einige Gremien haben sich daraus entwickelt: Die Projektgruppe
Einsamkeit im Bundesministerium fur Bildung, Familie, Senioren,
Frauen und Jugend (BMBFSFJ) hat den ressortibergreifenden
Austausch im Bundeskabinett zum Ziel. In den relevanten Fach-
strategien von Bund und Léndern wird das Thema ebenfalls sys-
tematisch verankert — dhnlich wie Demografie, Pflege oder Inklu-
sion. Mit der Bund-Lander-Arbeitsgruppe Einsamkeit wurde im
August 2024 ein regelmaBiger ebenenibergreifender Austausch
zwischen dem Bund und den zustandigen Ministerien der Lander
Uber Strategien und Projekte zur Pravention und Linderung von
Einsamkeit etabliert.

Die Umsetzung der Einsamkeitsstrategie geht laut Monitoring-
Bericht (2025) voran. 107 der 140 MaBnahmen befinden sich in
Umsetzung (76,4 %). 20 MaBnahmen sind abgeschlossen (14,3 %).
Die Strategie wird zu einer Allianz gegen Einsamkeit weiterentwi-
ckelt, mit dem Fokus auf gemeinsames, integriertes Handeln.

99 Einsamkeit betrifft
alle Lebensbereiche -
handeln muss die
Politik ressort-
iibergreifend. **
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Gute lokale Praxis fiir den sozialen Zusammenhalt etablieren

Fir die lokale Praxis bedeutet der Ansatz strategisch: ressort-
Ubergreifende Steuerungsstrukturen, gemeinsame Zielbilder
und ein abgestimmter Indikatorensatz fur soziale Teilhabe. Dazu
gehort auch eine Verstandigung Uber die verschiedenen Per-
spektiven auf die rdumlichen Bezugsebenen. Begriffe wie ,,Quar-
tier”, ,Sozialraum(orientierung)”, ,Nachbarschaft” oder ,Set-
ting” werden in unterschiedlichen Fachkontexten und Ressorts
genutzt — teils widersprichlich, teils Uberlagern sie sich. Orien-
tierungshilfen auf Ubergeordneter Ebene kénnen hier Klarheit
schaffen, ohne die lokale Flexibilitat einzuschranken.

Praxis-Tipps konkret

/Gemeinsames Begriffsverstandnis zwischen quartierspoli-
tischen Fachstrategien und Ressorts entwickeln

Einsamkeit systematisch in Bundes- und Landesstrategien
verankern

J Ressortiibergreifende Steuerungsstrukturen aufbauen

99 Stabile Strukturen

und kombinierbare Mittel
ermoglichen nachhaltige
Pravention. **

Wegweiser Quartier und Einsamkeit

Férderpolitik gezielt gestalten

Ein zentraler Hebel ist die Forderpolitik. Vielversprechende Vor-
haben scheitern nicht an Ideen, sondern an einem fragmentierten
Finanzierungssystem, das kurzfristig, nach Sektoren getrennt und
birokratieintensiv ist. Einsamkeitspravention und sozialrdumliche
Arbeit bendtigen hingegen verlassliche, mehrjahrige Perspektiven,
um Strukturen aufzubauen, in denen Engagement und Hauptamt
fir mehr Zusammenhalt zusammenwirken kénnen.

Bund und Lander sollten ihre Programme stérker biindeln, Schnitt-
stellen zwischen den Ressorts verbessern und integrierte Ansatze
gezielt fordern. Statt befristeter Einzelprojekte braucht es ver-
lassliche Grundfinanzierungen, kombinierbare Mittel und Forder-
linien, die Kooperationen belohnen, nicht verhindern.

Fiar Quartiere ware ein solches Umsteuern essenziell: Sie brau-
chen dauerhafte, verlassliche Koordinationsstellen, Mikroprojekt-
budgets und verbindliche Ansprechpartner:innen, um soziale Teil-
habe wirklich nachhaltig zu férdern.

Praxis-Tipps konkret

Férdermittel und Programme sektoreniibergreifend
biindeln

/ Kooperationen gezielt durch Anreize férdern

Stabile Koordinationsstellen und flexible Mikroprojekt-
budgets bereitstellen
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99 Raume gestalten,
Gelegenheiten
zur Begegnung
ermoglichen - das
ist Prdvention. *

Daseinsvorsorge und soziale Infrastruktur sichern

Eng damit verknlpft ist die Weiterentwicklung der Daseinsvor-
sorge und der sozialen Infrastruktur. Einsamkeit lasst sich nicht
.beiseiteschieben”, wenn 6ffentliche Raume, Mobilitdtsangebote
oder wohnortnahe Treffpunkte fehlen. Dann trifft man sich immer
weniger. Die Gestaltung des Alltagsumfelds entscheidet Gber bei-
ldufige Begegnungen und Teilhabechancen — fir Menschen jeden
Alters und jeder Lebenslage. Somit kommt diese Prioritatenset-
zung allen zugute.

Die lbergeordneten Ebenen kénnen hier Standards setzen, etwa
mit der ressortbiindelnden Férderung von Aktionsplanen fur bar-
rierefreie Wegeketten, Aufenthaltsqualitdt im Nahraum oder die
Nutzung von Bestandsimmobilien als sozialen Begegnungsorten.
Ebenso wichtig ist ein planungsrechtlicher Rahmen, der lebendi-
ge, durchmischte und barrierefreie Rdume beglinstigt und funk-
tionale ,Nicht-Orte” reduziert.

Praxis-Tipps konkret

Standards fiir barrierefreie und inklusive Begegnungs-
rdume mit Aufenthaltsqualitat etablieren und einfordern

/Nutzung von Bestandsimmobilien als soziale Treffpunkte
fordern

Planungsrechtliche Rahmenbedingungen fiir lebendige,
durchmischte und inklusionsorientierte Rdume setzen
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Kooperationen und Vernetzung férdern

Fir eine wirksame Einsamkeitspréavention braucht es stabile
Kooperationsstrukturen. Die Herausforderungen im Quartier
Uberschneiden die klassischen Zustandigkeiten von Wohlfahrts-
pflege, Wohnungswirtschaft, Zivilgesellschaft, Gesundheitssektor
und kommunaler Verwaltung.

Neue Verbundmodelle — unterstitzt tiber Férderprogramme, poli-
tische Leitbilder oder Modellvorhaben — kdnnen helfen, Ressour-
cen sozialrdumlich zu bindeln und Verantwortlichkeiten zu klaren.
Politische Ebenen kénnen Kooperationen erleichtern, indem sie
diese verbindlich in Ausschreibungen verankern, Kooperations-
boni einfiihren oder gemeinsame Planungsprozesse unterstitzen.

Praxis-Tipps konkret

Verbundmodelle fiir sektoreniibergreifende Quartiersarbeit
etablieren

Kooperationen in Ausschreibungen und Férderprogram-
men als Pflichtkriterium integrieren

/Gemeinsame Planungsprozesse auf allen Ebenen férdern

Wegweiser Quartier und Einsamkeit

99 KOOrdination
ist der Schliissel
zu wirksamer

Quartiersarbeit. **
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Wissen und Daten systematisch nutzen

Ein weiterer Baustein ist der systematische Umgang mit Wissen
und Daten. Einsamkeit ist oft unsichtbar. Bundes- und Landes-
ebene sollten deshalb den Aufbau verlasslicher Datengrundlagen
férdern — von kleinrdumigen Indikatoren bis zu Arbeitshilfen fir
lokale Risikoanalysen. Transferstellen, Kompetenzzentren oder
digitale Plattformen kénnen helfen, Erkenntnisse zu bindeln,
Standards zu sichern und lokale Akteure bei der Planung und
Umsetzung zu unterstutzen.

Praxis-Tipps konkret
/ Kleinrdumige Indikatorensets zu Einsamkeit aufbauen
/ Digitale Plattformen fir Wissenstransfer einrichten

/ Gute Praxis sichtbar machen und Ubertragbarkeit férdern

Besonderheiten landlicher Raume beriicksichtigen

Besondere Aufmerksamkeit verdienen landliche Raume. Hier ver-
scharfen groBBe Distanzen, eingeschrénkte Mobilitdt und ausge-
dinnte Infrastrukturen Einsamkeitserfahrungen.

Forderprogramme sollten diese Besonderheiten explizit bertick-
sichtigen — mit mobilen Angeboten, verlasslicher Alltagsmobili-
tat, einer Wiederbelebung von Leerstanden als Begegnungs- und
Nahversorgungsorte und einer starkeren Berlicksichtigung klei-
ner Standorte in der Férderlogik.

Praxis-Tipps konkret

/ Mobile Angebote fiir soziale Teilhabe entwickeln

Leerstande als Begegnungs- und Nahversorgungsorte
nutzen

Kleine Standorte in Forderprogrammen explizit beriick-
sichtigen

99 Landliche Raume

brauchen flexible und

mobile Lésungen. **
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- Gemeinwohlorientierte Stadt- und Quartiersentwicklung
99 Strategische Sorven
- Ei inwohlorientierte Stadt- und Quartiersentwicklung bil-
Entscheidungen G o Srascan R dom sore Tolabe, Dase

vorsorge und raumliche Entwicklung zusammenkommen. Dies ist

a u f Bu n des —, unabdingbar, um Quartiere einsamkeitsresilient zu machen.

Die Ubergeordneten Ebenen kdnnen diese Ausrichtung starken,
La ndes — und indem sie Gemeinwohl und Inklusion zu verbindlichen Kriterien in
Forderprogrammen machen, kooperative Wohn- und Nutzungs-
formen unterstiitzen und die Offnung 6ffentlicher wie privater

Verbandsebene Besténde fir soziale Zwecke erleichtern. Die Anforderungen an

Einsamkeitsresilienz in Quartieren sollten modellhaft umgesetzt
und Uberprift werden (, einsamkeitsresiliente Pilotquartiere”). Der

bEStimmen, Wie integrierte Ansatz der Stadtentwicklung — also die abgestimmte

Bearbeitung raumlicher, sozialer und zeitlicher Zusammenhange -
sollte als Leitlinie fir eine moderne Einsamkeitspraventionspolitik

gut Teilhabe gelingt o=

Dazu gehoren die Verknipfung gesamtstadtischer sozial- und

und Wie lEbendig stadtentwicklungspolitischer Konzepte, die Abstimmung strate-

gischer (Sozial-)Planung und integrierter gebietsbezogener Ent-

Na Chba rS Cha ften wicklungskonzepte sowie lokaler Aktionsplane.

Praxis-Tipps konkret

éé
werden. /Gemeinwohl und Inklusion als Kriterien in Férderprogram-

men verankern
/ Kooperative Wohn- und Nutzungsformen unterstiitzen

Offnung offentlicher und privater Bestinde fiir soziale
Zwecke erleichtern
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Quartiere handlungsfahig machen

Schlussendlich geht es um einen einfachen, aber entscheidenden
Punkt: Quartiere tragen die Hauptlast der Umsetzung, aber sie
kénnen sie nicht allein bewaltigen. Ubergeordnete Ebenen haben
die Aufgabe, Strukturen zu schaffen, die lokale Akteure wirklich
handlungsfédhig machen — und nicht zusatzliche Hiirden aufbauen.

Praxis-Tipps konkret

Verbindliche Rahmenbedingungen auf libergeordneter
Ebene schaffen

Lokale Koordinationsstellen und Ansprechpartner:innen
starken

/ Integrierte, ressortiibergreifende Strategien unterstitzen

Eine integrierte, ressortibergreifende und sozialrdumlich
gedachte Politik starkt Zusammenhalt, Gesundheit, Teilhabe und
Demokratie. Sie schafft die Voraussetzungen fur lebendige, ein-
samkeitsresiliente Quartiere, die langfristig allen Menschen zugu-
tekommen.
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ist ein Gradmesser
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